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AUE — Asociacion de Universidades Europeas (EUA - European Universities Association)
BFUG — Grupo de Seguimiento de Bolonia (Bologna Follow-up Group)
COVID-19 — Enfermedad de COrona Viros 2019

EaD - Educacidn a distancia

EelL — Educacion en linea

IA — Inteligencia Artificial

IES — Instituciones de Educacién Superior
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Resumen Ejecutivo

Este ensayo sobre el futuro de la educacidn superior en ingenieria en la era digital aborda
un conjunto de temas que considero centrales para la evolucién de los modelos de
educacion superior en el siglo XXI.

Analizo lo sucedido, lo que esta sucediendo y lo que preveo para el futuro. Me refiero a
la Revolucion de la Era Digital (RED) y, especificamente, abordaré temas de gran
relevancia para todos los tipos de educacidn superior, en las diversas instituciones de
educacion superior (IES) que la ofrecen.

El documento debe ser percibido como un todo, pero lo estructuro en dos partes.

En la Parte I, examino el contexto (técnico-cientifico y sociopolitico) en el que se
desarrolla el documento, defino el tema, ofrezco una evaluacién general de lo que, a mi
entender, caracteriza la evolucién de la educacidn superior en el siglo XXI, y analizo y
prescribo las condiciones para el éxito de la reforma educativa actual en el sector
terciario.

Naturalmente, abordo el marco legal desarrollado en Europa dentro del Proceso de
Bolonia, concretamente los Marcos de Cualificaciones y los modelos de Garantia de
Calidad.

Me refiero a esta Parte como la Estructura del Modelo de Ensefianza y Aprendizaje.

En la Parte Il, abordo los modelos pedagdgicos, los conceptos y la terminologia asociados
a esta evolucion. En particular, sefialo la realidad actual de la Educacién sin Fronteras ni
Muros, el futuro ya emergente de la Educacién Dual, de la Educacion com modelos
hibridos y el inexorable crecimiento de métodos y herramientas basados en la
Inteligencia Artificial en la Educacidn Superior. El enfoque se centra inequivocamente en
adaptar el modelo pedagédgico a los tiempos modernos.

A esta parte la denomino la Sustancia del Modelo de Ensefianza y Aprendizaje.

Palabras clave:

Marcos de cualificaciones; Garantia de calidad; Comparabilidad de cursos; Educacidn sin

muros y sin fronteras; Modelos hibridos
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Abstract

This essay on the future of higher education in engineering in the digital age addresses
a set of issues that | consider central to the evolution of higher education models in the
twenty-first century.

| analyze what happened, what is happening and what | foresee for the future. | am
referring to the Digital Age Revolution (DAR) and, specifically, | will address issues of great
relevance for all types of higher education, in the various higher education institutions
(HEIs) that offer it.

The document must be perceived as a whole, but | structure it in two parts.

In Part I, | examine the context (technical-scientific and socio-political) in which the
document is developed, define the topic, offer a general assessment of what, in my
opinion, characterizes the evolution of higher education in the twenty-first century, and
analyze and prescribe the conditions for the success of the current educational reform
in the tertiary sector.

Naturally, | am addressing the legal framework developed in Europe within the Bologna
Process, namely the Qualifications Frameworks and Quality Assurance models.

| refer to this Part as the Structure of the Teaching and Learning Model.

In Part Il, | address the pedagogical models, concepts, and terminology associated with
this evolution. In particular, | point out the current reality of Education without Borders
or Walls, the already emerging future of Dual Education, of Education with hybrid models
and the inexorable growth of methods and tools based on Artificial Intelligence in Higher
Education. The focus is unequivocally on adapting the pedagogical model to modern
times.

| call this part the Substance of the Teaching and Learning Model.

Key words
Qualifications Frameworks; Quality Assurance; Comparability of courses; Education

without walls and without borders; Hybrid Models
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Objetivo

Este trabajo tiene un objetivo que consta de dos lineas complementarias: (i) el aspecto
de la estructura educativa que tiene como objetivo promover la movilidad de los
estudiantes, a través de la creacion de modelos de comparabilidad de la formacién y
garantias de calidad; (ii) el aspecto de sustancia de la Educacién, que promueve modelos
de aprendizaje en Ingenieria, centrados en el estudiante, en la actividad del estudiante,
que hacen uso de los medios tecnolégicos disponibles en la actualidad, pensando
naturalmente en las herramientas que se basan en técnicas y plataformas de inteligencia

artificial

Alcance

El alcance se proyecta en la respuesta que doy a esta simple pregunta "équé es un aula
en estos dias?"

En mi respuesta digo que un Aula hoy posiblemente corresponda a un lugar o punto de
referencia, pero es todo un conjunto de lugares construidos por profesores y alumnos.
Esta respuesta contiene la idea de que el aprendizaje se centra en el alumno, en la
actividad del alumno, que el aprendizaje, cada vez mas multidisciplinar, se produce sin
muros y sin fronteras.

Estoy convencido de que, cada vez mas, se esta estudiando, se esta construyendo
conocimiento, a través de una busqueda cuidadosa, diria quirdrgica, pero siempre hecha
de manera muy critica, con espiritu critico, de la informacién extraordinariamente
abundante que tenemos hoy.

Todos tenemos que evolucionar en nuestra forma de aprender.

Y los profesores tienen un papel decisivo en la evolucidn de esta actitud de aprendizaje

de sus alumnos.
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Una nota de contexto y enfoque de este escrito.

En todo el mundo existe hoy un proceso de profundas transformaciones, inducidas y
promovidas por dos grandes motores bien identificados: las transformaciones asociadas
ala(R)evolucion de la Era Digital (RED), que estd en marcha, fruto de los grandes avances
tedricos en las dreas de las matematicas, la informatica y la tecnologia digital que han
"saltado" a la practica cotidiana; y la transformacién de la sostenibilidad. ambiental,
econdmica y social, resultante, en gran escala, de la reaccidon de los pueblos, con el
correspondiente arrastre de los gobiernos, ante las amenazas a la vida y las crecientes
desigualdades sociales, bien sentidas.

Los paises de la Unidn Europea hemos estado siguiendo, al tiempo que impulsamos, esta
doble transicion, digital y sostenible, que estamos viviendo, produciendo documentos
e impulsando politicas importantes, como la directriz politica del 19 de marzo de 2021,
Shaping Europe's digital future, en la que la Declaracién Ministerial Una transformacion
verde y digital de la UE es la pieza central, aprobado por los ministros que representan a
24 de los paises de la Union Europea, incluido Portugal, a los que se suman Noruega e
Islandia, y también, en el ambito especifico de la educacidn, el Plan de Accién de
Educacion Digital 2021-2027 — Restablecer la educacidn y la formacion para la era digital,
publicado en 2020.

Asimismo, la AUE — Asociacidn de Universidades Europeas — publicé en febrero de 2021
un Informe muy importante, quizas reduccionista, como comentaré a continuacion, pero
estableciendo claramente las lineas que, estando ya presentes para algunos, son
necesariamente las lineas de futuro para todos, titulado Universidades sin muros, una
vision para 2030.

En lo que respecta al enfoque de este escrito, la RED esta teniendo un impacto
particularmente impactante en el universo de la Educacién, en todos los niveles de la
Educacidon y a escala Global, tanto en términos de Estructura como de Sustancia
Pedagdgica, tema que, a continuacion, detallaré. Por otro lado, la transicién a la
sostenibilidad, como también comentaré a su debido tiempo, produce principalmente
consecuencias importantes en los componentes de los resultados de aprendizaje y /los
contenidos de la Sustancia Pedagogica.
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El contexto es, por tanto, el de la (r)evolucién digital que, sin duda, comenzé a tomar
forma y gozé de avances tedricos seminales en los afios 50 del siglo XX (Turing, 1950),
pero que solo empezamos a sentir en nuestra vida cotidiana, de forma realmente
profunda, desde principios del presente siglo XXI y particularmente desde principios de
su segunda década, una brecha de tiempo que se explica por el simple hecho de que
la teoria desarrollada necesita un soporte tecnoldgico, computacional, que habiendo
comenzado a aparecer en los afios 80 del siglo XX, solo alcanzd niveles de rendimiento
computacional que estuvieron a la altura de las exigencias de la teoria en el presente
siglo.
En el universo de la Educacidn, en todos los niveles de la Educacién y a escala global,
hemos notado un desarrollo acelerado de nuevos modelos de Educacidn, haciendo uso
de los medios digitales disponibles hoy en dia (equipos y programas), con un inmenso
esfuerzo de adaptacion, llevando estos modelos a la practica de nuestra vida cotidiana
institucional:
=  Repensamos los conceptos de educacion presencial , aligerando realmente los
criterios que subyacen a esta clasificacion;
=  Profundizamos en las posibilidades de ofrecer Educaciéon a Distancia o Educacion
Online (Online, en inglés), leer 100%;
=  Pero, principalmente, hemos desarrollado, aunque todavia de forma muy empirica,
los modelos que, siendo ya el presente, seran el futuro para un horizonte no lejano,
admitamoslo en 10 afios, los modelos hibridos... y todo lo que venga...
Metafdricamente utilizando un concepto que me es querido y que aplica en estudios
sobre estructuras atdmicas, la Humanidad ha estado experimentando periédicamente
saltos de energia, entre niveles de energia, frente a excitaciones excepcionales, pasando,
en cada uno de estos saltos, por un periodo transitorio, generalmente doloroso, hasta
estabilizarse en otro nivel de energia. Y, como siempre, quienes se adaptan mas
rapidamente a los nuevos niveles energéticos toman la delantera en el desarrollo, con
lo que esto significa estar a la vanguardia de la calidad de vida de sus poblaciones.
Estamos atravesando uno de estos periodos, debemos ser conscientes de esto y darnos

cuenta de las consecuencias irreversibles en todos los niveles de nuestra vida,
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incluyendo, en nuestro caso especifico, la educacidn en general y la educacién superior
en particular.

Centrandonos entonces en RED, a nivel de Educacion Superior, y tanto individual como
colectivamente, estamos experimentando los problemas de la evolucién turbulenta
natural de métodos, conceptos y terminologia que caracteriza estos periodos de
(r)evolucion.

Creo que tenemos que hacer un esfuerzo reflexivo de estabilizacion, al que este
documento pretende contribuir.

Es importante, en primer lugar, identificar el enfoque en el que es mas importante
concentrar nuestras energias: el de adaptar el modelo pedagdgico a los tiempos
modernos, el de encontrar, estudiar y practicar un nuevo concepto pedagagico global,
frente al RED en curso.

Entonces, o en paralelo, en un nivel mas cotidiano e inmediato, es importante apreciar
modelos, conceptos y terminologia, con los que nos enfrentamos cada vez mas y que,
en varios casos, percibo como conflictivos en sus contenidos y difusos en sus
significados.

Es en esta percepcion, y con estos objetivos, que avanzo con este escrito sobre temas
gue percibo marcadamente anticuados en esta fase de acelerado desarrollo tecnolégico

(y social).
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PARTE | - Aspectos generales de la evolucion de la Educacion
Superior en el siglo XXI

1. Evolucidn de la Educacidn Superior en el Siglo XXI

El siglo XXI, en sus 25 afios ya vividos, ha sido escenario de una inmensa reforma de los
modelos de educacidn superior en todo el mundo, tan agitada como interesante. Dado
gue esta evolucién reformista es, cada vez mas intensamente, una marca distintiva de
RED, no podemos dejar de incluir las contribuciones, particularmente a nivel europeo,

de este otro movimiento reformista a gran escala que fue y es el Proceso de Bolonia

(PB), con su principal objetivo de crear el Espacio Europeo de Educaciéon Superior y

promover la movilidad de los estudiantes.

No se trata de evaluar cudl de estas dos reformas fue mas relevante, o serd mas
relevante en el horizonte cercano, para las transformaciones de la Educacién Superior.
Son de una naturaleza diferente. Es importante, mas bien, comprender las bases

conceptuales de cada uno y su efecto conjunto.

El PB fue (o sigue siendo) una transformacidén extraordinaria, con objetivos de caracter
politico, social y académico muy centrados en la creacidn del citado Espacio Europeo de
Educacién Superior, cubriendo asi un universo sociopolitico relativamente limitado,
pero que, en el aspecto académico, introdujo importantes y perennes rupturas en
relacion con los conceptos cldsicos y conservadores de la Educacién Superior. A

continuacion lo detallaré.

La transformacién asociada con RED es inequivocamente global en su universo de
influencia. En materia de Educacion Superior, y especificamente en Europa, la RED
reconoce y adopta los conceptos académicos mas relevantes lanzados por el PB, pero,
con los medios digitales disponibles, anade, incluso fortaleciendo estas principales
concepciones del PB, en lo que requiere de la transformaciéon de la oferta educativa y

del modelo pedagdgico.

A continuacidn, apreciaré un paralelismo entre lo que hemos experimentado en los
ultimos afios, en la evolucion del modelo educativo europeo impulsado por el PB y lo

gue estamos viviendo ahora en el ambito del RED en curso.
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Metodoldgicamente, analizo el tema en los dos aspectos que reconozco en la diseccion
de los modelos educativos: el de Estructura y el de Sustancia Pedagdgica, este ultimo

gue también me gusta designar como Sustancia Académica.

Y sin embargo, en este paralelo, haré una breve incursidn para advertir contra los errores
u omisiones que ocurrieron en el desarrollo del PB que se estan cometiendo en este
proceso de REDS, que han limitado su impacto en muchos de los paises adheridos al

Proceso.
1.1. ElProceso de Bolonia (PB)

A continuacidn, reviso algunos aspectos de lo que me parece que ha sido la gran reforma
europea de los ultimos 40 afios, que, teniendo una génesis que ubico en los afios
ochenta del siglo XX, cobré expresidon conocida y reconocida en 1999 y en la primera

década del presente siglo.
1.1.1. La estructura

Por Estructura, me refiero al conjunto de conceptos y directrices que se proyectan en un

marco normativo de la actividad.

Creo que el desarrollo y la implementacion del Marco de PB ha sido un éxito

significativo en general .

El PB es esencialmente una iniciativa paneuropea, que hoy cuenta con 49 paises y la
Comision Europea como miembros. Cuenta con un érgano ejecutivo, el BFUG — Bologna
Follow Up Group, integrado por representantes de estos 49 paises y de la Comisién, asi
como por representantes de diversas organizaciones consultivas, con dimensién
europea y relevantes para el Proceso, asi como otras organizaciones especializadas
sectorialmente. De las organizaciones consultivas, cabe mencionar al Consejo de Europa,

gue ha desempefiado un papel particularmente importante en el desarrollo del Proceso.

Entre 1999 y 2005, BFUG trabajo en los pilares de la Estructura de Bolonia, en algunos
casos con conceptos desde cero, en otros basdandose en desarrollos anteriores
notoriamente implementados bajo la égida de la Comisién Europea y el Consejo de
Europa. Los documentos elaborados fueron aprobados y/o adoptados en la reunion de

Ministros de Educacion y Ciencia de los paises signatarios del PB, celebrada en Bergen

Comision de Especialidad - Engenharia Quimica 12
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los dias 19 y 20 de mayo de 2005, reunién que ahora se reconoce como un hito del

Proceso. Son esencialmente los siguientes:

El Marco Europeo de Cualificaciones para el Espacio Europeo de Educacidn Superior,

que esencialmente formalizd el sistema de tres ciclos principales que esta
generalmente en vigor;

El Sistema de Transferencia y Acumulacion de Créditos ECTS, una forma de medir el

trabajo y los productos del trabajo, originalmente asociado al Programa ERASMUS
(1989), con su primera Guia del Usuario publicada el 14 de febrero de 2005 y
posteriormente reconocida y adoptada en Bergen;

El modelo de documentacién de las cualificaciones — el Suplemento Europeo al

Titulo, un documento que pretende normalizar la descripcién de la formacién
adquirida y que, de hecho, tuvo un interesante proceso de afirmacidn: se desarrolld
por primera vez en el marco del Convenio de Convalidacion de Estudios y Titulos
relacionados con la Educacion Superior en los Estados de la Region de
Europa (adoptada en Paris el 21 de diciembre de 1979); se ha aplicado
gradualmente en las instituciones europeas en el marco del Proceso de Bolonia
desde 1999; fue reconocido en enero de 2005 como parte de la cartera Europass;
fue adoptado formalmente en la reunién de Bergen.

Los Estandares vy Directrices Europeos para la Garantia de la Calidad en el Espacio

Europeo de Educacién Superior (cominmente conocidos como ESG en terminologia

inglesa), aprobados en Bergen, desarrollados por un organismo relevante, ENQA —

Asociacion Europea para la Garantia de la Calidad en la Educacion Superior, con el

objetivo de garantizar la transparencia y promover la confianza entre los socios;

El Convenio de Reconocimiento de las Cualificaciones de la Educacion Superior en la

Regidn Europea, elaborado principalmente por el Consejo de Europa y la UNESCO,

aprobado en Lisboa en 1997 con la denominacién de Convenio de Reconocimiento

de Lisboa.

Todos estos pilares se han revisado y consolidado a lo largo de los afios, con las
correspondientes adaptaciones documentales, destacando las adoptadas en 2015. Hay
otros documentos importantes, en particular sobre el reconocimiento de las
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cualificaciones, pero los documentos citados, en sus versiones actualizadas, representan

la columna vertebral de la Estructura.
1.1.2. La sustancia académica

Por Sustancia Académica me refiero al modelo pedagdgico, en todos sus componentes y

en el funcionamiento diario de los cursos.

Las propuestas del Proceso de Bolonia han apuntado, desde 1999, a la creacién de un

Espacio Europeo de Educacién Superior y promover, en un marco cercano al

constructivismo, un modelo de formacién que representa inequivocamente una ruptura

con el modelo tradicional, de décadas o siglos, basado en clases magistrales centradas

en el profesor.

Hablando entonces de la evolucidon del modelo de educacion superior, identifico un

conjunto de directrices en las que distingo, ciertamente en su significativa

complementariedad e interconexién, el tema del disefio de los cursos, del del modelo

de su funcionamiento :

= Los cursos deben disefiarse teniendo en cuenta los objetivos, comenzando con la
formacién basica que otorga titulos o la formacidn mas o menos ejecutiva, esta
ultima para satisfacer las demandas modernas de actualizacién y reconversion de
conocimientos a lo largo de la vida;

= La reformulacion de los objetivos educativos y el disefio de los curriculos deben
tener como referencia los resultados de aprendizaje, un concepto particularmente
desarrollado en el marco de la Reforma de Bolonia, que se proyecta en los aspectos
de conocimientos, habilidades, actitudes y competencias.

= Ahora, y restringiéndome a la formacién bdsica que confiere titulos, lo que la
sociedad actual busca en términos de estos resultados de aprendizaje ha
evolucionado mucho:

e El objetivo (casi) unico del pasado, que era proporcionar a los estudiantes
conocimientos considerados (por los profesores) fundamentales, con algunas
habilidades de aplicacion, aunque sigue siendo necesario, ya no es el mas
relevante, y es muy importante entender la evolucién:

o Antes, el objetivo principal era proporcionar informacién a los estudiantes;
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Hoy en dia, el objetivo principal es desarrollar en los estudiantes la
competencia para buscar de forma auténoma la informacién disponible al
alcance de un clic, lo que requiere inmediatamente el desarrollo de una

actitud critica hacia esta informacién disponible.

e Hoy también es muy importante profundizar en la cultura, las habilidades

asociadas con las habilidades y las actitudes:

(0]

Es importante transmitir tanto la percepcién de la multidisciplinariedad del
conocimiento, como una vision de multiculturalidad transversal, en un
mundo que debido a la evolucion de las comunicaciones y el transporte se
ha ido reduciendo, con todas las consecuencias sociopoliticas que ello
conlleva;

Es importante promover y transmitir una cultura de desarrollo sostenible,
en todos sus aspectos ambientales, sociales y econémicos;

Es importante desarrollar habilidades personales e interpersonales, como
el pensamiento critico, la autonomia, las habilidades de liderazgo, las
habilidades de trabajo en grupo, las habilidades de comunicacién y, un
punto tan delicado como dificil, el control emocional, particularmente
cuando se piensa en el trabajo y la vida social en un contexto de

incertidumbre.

El logro de estos resultados de aprendizaje es necesariamente el enfoque del

desarrollo curricular.

= En una perspectiva complementaria, y en vista del aumento de la diversidad de

conocimientos y habilidades que los estudiantes pueden absorber, los planes de

estudio deben ser flexibles y la actitud cultural a desarrollar es necesariamente la

del aprendizaje permanente;

= El modelo de trabajo asociado a esta evolucién conceptual de las habilidades a

adquirir por los estudiantes, asi como la cultura del aprendizaje a lo largo de la vida,

se basa necesariamente en conceptos y practicas de aprendizaje centrado en el

estudiante, actividad cooperativa y colaborativa entre estudiantes y fortalecimiento

de habilidades de autoaprendizaje;
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=  Por ultimo, es importante disponer de un conjunto bien definido y transparente de
estos productos de aprendizaje asociados a la transferencia de créditos, condicién
necesaria para el reconocimiento de la formacién a nivel europeo (y mundial) en la

que se basa el objetivo politico (principal) de la movilidad de los estudiantes.

Este aspecto de la sustancia académica no ha tenido el mismo éxito que el de la
estructura. Se ha desarrollado lentamente y de forma muy asimétrica en las
instituciones (europeas). A continuacién daré una nota sobre las razones (mi opinién,

por supuesto) para que esto haya sido o esté siendo.
1.2. La(r)evolucion de la era digital en la educacion superior

Como primeros comentarios:

=  Bajo el efecto de toda una (r)evolucidn, a nivel mundial, es importante reconocer que, en
un corto periodo de tiempo, a partir de marzo de 2020, nos hemos enfrentado y trabajado
con conceptos, metodologias y terminologia que aun no se han consolidado, quizas lejos
de serlo.

=  Nos damos cuenta de que toda una valoracidn de los nuevos modelos educativos
asociados a la RED utiliza como criterio de referencia que, en Europa, se han
desarrollado y estabilizado en el marco de la PB, tanto en términos de Estructura
como de Sustancia Académica.

=  Esevidente que varios de los conceptos y practicas educativas que se estan
desarrollando en esta RED aun no estan maduros, adoleciendo de una falta de
regulacidn, tanto a nivel de la estructura legal como en cuanto a directrices y
criterios para regular la calidad y promover su reconocimiento.

Veamos entonces este paralelismo con la Estructura y la Sustancia Académica

identificadas en el anterior:
1.2.1. Dentro del marco de la Estructura

Con referencia a las notas de la seccion 1.1.1., es importante comenzar agregando lo
siguiente:
i Se mantiene la adopcién del sistema de tres ciclos para los cursos de grado;
ii. Se ha desarrollado un modelo de microacreditacién a nivel europeo, relativo a los
modulos de aprendizaje independiente, que se llevaran a cabo en el campus o a
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distancia o en formatos hibridos, del que es una referencia importante el

documento A European Approach to micro-credentials, publicado por la Comisidn

Europea en diciembre de 2020.

Se mantiene el concepto de medicion del trabajo asociado a los productos del

trabajo, estabilizado en el sistema ECTS;

También se busca un modelo de normas y directrices para la garantia de calidad de

los cursos de educacion a distancia, incluidos los cursos en modalidad hibrida:

El texto Criterios para evaluar la calidad en el aprendizaje electrénico (Rekkedal,

2006) ilustra bien la atencién de larga data de las organizaciones nacionales
europeas a este tema;
Asimismo, el informe publicado en 2010 bajo los auspicios de ENQA, titulado

Quality Assurance of E-learning, recoge estandares de calidad para los modelos

pedagdgicos de estos cursos, a la luz de los principios bdsicos que guian los
Estdndares y Directrices para el Aseguramiento de la Calidad (ESG);
Ademas, el Informe 2015 del ICDE — Consejo Internacional para la Educacién a

Distancia, titulado Modelos de calidad en la educacion en linea y abierta en

todo el mundo: Estado del arte y recomendaciones, presenta un amplio

conjunto (mads de cuarenta) modelos de estandares y directrices para la garantia
de la calidad de los cursos a distancia flexibles e hibridos para la educacion
superior;

El informe de 2019 de ENQA (y otras agencias) sobre el Marco para la

garantia de la calidad de la evaluacion electrénica (Foerster, 2019) aborda

el tema critico de la evaluacién educativa.

Me parece que puedo concluir, a partir de la evaluacién factica de los esfuerzos

realizados, y son significativos, que el marco de garantia de la calidad en estos entornos

de aprendizaje virtuales o hibridos todavia se percibe de una manera algo difusa, y

todavia falta un enfoque integrado que sirva a las agencias de garantia de la calidad y

acreditacion a nivel internacional transversal.

Especificamente, en Europa, en los paises signatarios del PB, y en relacion con los

marcos legales que sustentan o deberian sostener toda la estructura aprobada en el
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marco del PB, particularmente el marco legal asociado a la Educacién a Distancia,

parece claro que aun queda mucho trabajo por hacer a nivel nacional.

e Toda la experiencia educativa reciente, acelerada por la pandemia,
muestra que es necesaria una adaptacién legal para enmarcar los

modelos pedagdgicos que se han practicado.
1.2.2. Dentro del alcance de la sustancia academica

La generalidad de los conceptos relacionados con la Sustancia Académica, explicados en
el apartado 1.1.2., tiene un paralelo y se aplica en este apartado sobre los modelos
educativos de RED. Aiadiria que varios de estos conceptos adquieren incluso una mayor
agudeza en estos modelos, de los que son buenos ejemplos los conceptos y practicas de
aprendizaje centrado en el alumno, la actividad cooperativa y colaborativa entre los
alumnos y el fortalecimiento de las capacidades de autoaprendizaje.
Ademas, es importante afiadir un conjunto de apuntes respecto a la clara evolucion de
los modelos pedagdgicos:
Hoy en dia, ya estamos hablando casi banalmente de conceptos y términos
asociados a la transicion digital en curso, como: aprendizaje a distancia;
aprendizaje remoto; aprendizaje electrénico (E-learning o E-learning); aprendizaje
hibrido; aprendizaje combinado; aulas virtuales, actividad en modo sincrénico,
actividad en modo asincrénico y otros;
El concepto de clase y aula ha evolucionado, al igual que el concepto de la estructura
de un curso;
Hoy en dia, tenemos concepciones crecientes de la oferta de cursos duales, que
abren la educacion a nuevas audiencias, particularmente en el universo geografico;
Las aportaciones de la Inteligencia Artificial (IA) han ido trayendo, también
creciendo, de forma acelerada, nuevos contenidos educativos que requieren
nuevos modelos pedagdgicos.
Ahora bien, tengo la percepcidon de que para muchas personas estos conceptos y
términos aun no se comprenden bien, o en otras palabras, se entienden de manera
difusa, porque, lamentablemente, los anglicismos son bastante visibles en el lenguaje
técnico de la vida cotidiana.
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Independientemente del lenguaje de la escritura, en mis lecturas a menudo me
encuentro con el uso de varios de estos términos para hablar esencialmente de los

mismos métodos.

Es cierto que las diferencias terminoldgicas suelen reflejar diferencias en los métodos,
por leves que sean, particularmente desde el punto de vista de la génesis y desde el
punto de vista del encuadre, pero las diferencias, que es importante comprender, tienen
buenos puntos de convergencia. De hecho, la evolucién acelerada de las tecnologias y
los métodos, que, siendo ya del presente, estaran en vigor, masivamente, los métodos
del futuro préximo, requiere una apreciacién holistica y convergente de lo esencial, lo

que lleva a una sana simplificacion de los conceptos y términos utilizados.

2. Condiciones para el éxito de una reforma educativa

2.1. La contribucién de los académicos al éxito de las reformas: aprender de lo que
no se ha hecho en el pasado

Esta evaluacion hace uso de los ejemplos nacionales e internacionales:

= E| éxito de una reforma académica requiere vision e inversion politica que se
traduzca en la promocidn de la participacién de los académicos;

= En esta omisidon radica el error del PB, que explica el menor éxito de la
implementaciéon del Proceso en el componente de Sustancia Académica, en los

paises (no todos) que no entendieron la relevancia de esta participacién.

Como ya se menciond, el PB tuvo bastante éxito en la construccidn de su estructura. De

hecho, es relativamente facil cambiar, dar forma, de arriba a abajo, a una estructura.

Pero ya no estaba en el aspecto de la Sustancia Académica, porque la Sustancia solo
evoluciona con los maestros en el centro de la reforma. Cabe sefialar que no hay
inconsistencia con lo que escribi anteriormente sobre los estudiantes y el modelo de
aprendizaje: los estudiantes en el centro del aprendizaje, los maestros en el centro de la

reforma.
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A mi entender, en los afios 2000 a 2010 y en muchos de los paises del PB, incluido
Portugal, no hubo la accién politica necesaria para esta participacidon académica, por lo

gue la implementacién de la Sustancia Académica marcd un paso relativo.

Y sobre el papel central del profesorado en la reforma académica de las instituciones de

educacién superior, el precedente_plantea esta cuestién sencilla pero fundamental,

pensando en particular en las reformas presentes y futuras de la RED, que son tan

necesarias como urgentes:

= Podran los docentes impulsar la (auto)reforma de los modelos pedagdgicos de sus

instituciones?

El tema no es nuevo, ni portugués. En la esencia de la reforma pedagdgica, creo que
existe esta dificultad para que los académicos promuevan, por si solos y de manera

oportuna, la reforma en la medida en que sea necesario que ocurra.

En esta percepcidn, resumo mis pensamientos sobre el papel de los docentes en la

reforma académica de las IES, que es central, ya que dilucido de inmediato:

* Los académicos deben ser necesariamente reconocidos como el principal activo
de la vida universitaria, en todos sus aspectos;

= Y si me parece cierto que los académicos no promueven la (auto)reforma de las
universidades, es cierto que la reforma no se hace sin los académicos;

= En otras palabras, utilizando simbdélicamente una "formulacion matematica" muy
comun: al no ser una condicion suficiente, los académicos son una condicion

necesaria para el éxito de las reformas académicas.
Solo puedo proponer la propuesta que parece necesaria para 'desatar este nudo':

Las reformas de los modelos académicos son implementadas por los académicos, pero
necesariamente apoyadas o siguiendo procesos de induccidn, provenientes de los
gobiernos, articuladas con las instituciones, impulsadas por la vision, la voluntad politica

y la capacidad real de intervencion.
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2.2. Acciones concretas (politicas) para el éxito de las reformas, hoy

Hablando del presente, es decir, de todas las concepciones de la Era Digital, conocidas y

disponibles hoy en dia, asi como de toda la presion que ha caido sobre la Humanidad

con la invasion de la pandemia, aqui hay algunas acciones concretas que deben tomar

los gobiernos y las instituciones, de manera debidamente articulada y también, en lo

que respecta a la Sustancia Académica, En conjunto con los profesores:

Adecuacion de la estructura legal para enmarcar este modelo educativo de
aprendizaje hibrido, y me parece que la legislacidon actual no se adapta, al menos
adecuadamente, a dicho modelo;

Promocién de la equidad en el modelo educativo, a nivel individual de las familias y

a nivel colectivo del Territorio, con los siguientes objetivos a alcanzar:

e Empoderamiento tecnoldgico de las familias y apoyo a las familias en el acceso
a la comunicacion: si bien es muy claro que este uso de los medios digitales, en
tiempos de pandemia, ha minimizado significativamente el dafio educativo en
una lectura y visidon global, es igualmente claro que esta falta de formacién de
las familias ha acentuado la brecha de desigualdad econdmica y social que la
adopcidn de esta forma de trabajo crea para las familias pobres.

e (Capacitacién del pais en redes de alta velocidad, pensando, por tanto, en la
equidad para todo el Territorio Nacional, algo que aun no se ha logrado;

Capacitacion de profesores en tres niveles:

e en términos de sustancia pedagogica;

e en el plano tecnolégico;

e muy especificamente, en las diversas herramientas de trabajo asociadas a las
plataformas de IA.

Gobiernos y Instituciones deben promover, de manera organizada y sistematica,

esta formaciéon de docentes, y estos deben estar abiertos y disponibles para el

esfuerzo de adaptacién que necesariamente se les exigir3;

Desarrollo de la capacidad tecnolégica de las instituciones, también esencialmente

en dos niveles:
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en primer lugar en medios en el aula, en una evolucién acorde con la evolucion
de la pizarra y la tiza de hace cincuenta afios para los proyectores instalados en
todas las aulas, hoy, y que en el siguiente paso, o ya hoy, debe incluir todo el
sistema audiovisual necesario para la educacion a distancia;

luego, y quizas mas dificil de lograr, por el tamafio de la inversidn que esto
puede requerir, la posible transformacion de la arquitectura de las salas a la

realidad de la actividad colaborativa de los estudiantes.

= Desarrollo de capacidades de capacitacion de instituciones, también en dos niveles:

proporcionar apoyo  especializado a profesores/estudiantes (o
formadores/aprendices);

proporcionar medios eficaces de apoyo multimedia, concretamente (hoy) en el
desarrollo de contenidos de aprendizaje adaptados a las plataformas digitales

adoptadas;

=  Promocién de la confianza de la sociedad en los modelos adoptados, a través de la

adopcién de métodos de trabajo que garanticen la fiabilidad de las actividades, y en

este punto pienso especialmente en la fiabilidad de las actividades de evaluacion:

Como se trata de un tema de otra naturaleza, y que puede verse como
anticuado, ya que el tema deberia desaparecer con la evolucién tecnoldgica,

actualmente es un tema muy serio.

En este escenario, seamos conscientes del inmenso camino de adaptacién que hay que

recorrer. Lo que hemos hecho, y con razén, esta muy por debajo de lo que hay que hacer

en el desarrollo y la practica de este modelo educativo. Tenemos mucho margen de

mejora, tanto institucional como personal, y debemos hacerlo a su debido tiempo, lo

antes posible.

No hay que olvidar que en esta capacidad de adaptacion radica la diferencia entre los

niveles de desarrollo de los Pueblos.
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PARTE Il - Modelos, conceptos y terminologia asociados a la
evolucion de la Educacion Superior en el siglo XXI

3. Lareferencia - Modelo de educacion presencial
3.1. Primero, los conceptos de Educacion Superior y Ensefianza/Aprendizaje

El término Educacidon se usa a menudo, tanto desde la perspectiva de la educacion
puramente académica como desde la perspectiva predominante de la educacién

holistica en la actualidad.

Hasta hace unos afos, leidos hasta finales del siglo XX, se hablaba casi exclusivamente
de modelos de ensefianza. En Europa, con el desarrollo del Proceso de Bolonia,
particularmente con los conceptos que surgieron en los primeros 10 afios del presente
siglo XXI, comenzamos a hablar de modelos de aprendizaje, para acentuar la necesidad
sentida no solo de centrar nuestra atencidon en los objetivos de los procesos de
formacidn, en los resultados de aprendizaje, sino también de desarrollar modelos de

aprendizaje centrados en la actividad de los estudiantes.

Hoy en dia, y cuando hablamos de formacién desde un punto de vista académico, creo
que es oportuno hablar de modelos de ensefianza/aprendizaje, porque, al ser el objeto
el aprendizaje, existe inequivocamente el componente docente esencial a cargo de los
docentes, cada vez mas orientacidon y no lecciones clasicas, sino inequivocamente un

componente docente.

Pero, en el sentido de la formacidn holistica, hablar de modelos de
ensefianza/aprendizaje es relativamente reduccionista. Deberiamos hablar de modelos
de Educaciéon Superior, que presupone la ensefianza/aprendizaje en términos de
materias académicas, pero también una formacién holistica, que incluye, no
exactamente el aprendizaje, sino el desarrollo y la consolidacion de los valores
humanisticos y la ciudadania, asi como de diversas habilidades y destrezas de

comportamiento, incluidas las de caracter social y emocional.
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3.2. Luego, el tema de Presencial...

Es importante para mi caracterizar este modelo Presencial, el modelo clasico que todo
el mundo conocerd, particularmente en su evolucién a lo largo de los afos, anticipando
la conclusion de que el modelo Presencial, que no cuestiono, esta cada vez mas cerca

del modelo Distancia u Online (Online) que caracterizaré en el siguiente texto.

Asi, en el llamado modelo clasico, predominan las aulas tipo anfiteatro (los que son un
poco 'mayores', todavia lo ven) las aulas tipo anfiteatro, escasamente instrumentadas,
destinadas a albergar a muchas decenas o cientos de estudiantes, para clases

magistrales, llamadas clases tedricas.

Es curioso observar que, sin cambios fundamentales en los modelos de clase, estos
anfiteatros y otras aulas se han ido adaptando a lo largo del tiempo, desde los inicios de
la pizarra natural (la pizarra) y la tiza, hasta las 'pizarras artificiales', incluidas las
plastificadas, hasta los tiempos de preparaciéon para el uso de diapositivas (con
proyectores de diapositivas y pantallas en las paredes, o soluciones para recibir las
imagenes mas 'hechas a mano') y transparencias (con los retroproyectores necesarios),
hasta los dias mas recientes, primero de proyectores fijados al techo, para conexién y
uso de computadoras, luego, los mas actuales, todavia en muy pocas habitaciones, con
'pizarras inteligentes' (mi traduccién de pizarras inteligentes), cdmaras web, con
microfonos asociados y/o micréfonos inaldmbricos. Una evolucidén que, en esta Ultima

version, ya indica (afortunadamente) algin cambio en el modelo de clase.

En otra ocasidn hablaré de como se llevaron a cabo estas clases tedricas, creo que de
una manera muy general (y en algunos casos todavia se llevardn a cabo de esa manera).
Pero esta idea sigue siendo que se llevaron a cabo con un enorme ausentismo y falta de
interés por parte de los estudiantes, en primer lugar porque, en muchos casos, se
impartian en anfiteatros sin capacidad para acomodar a todos los estudiantes
matriculados (incluso incluyendo el desarrollo habitual de estos tedricos) y porque
practicamente no habia interaccidon entre profesor y estudiantes durante el tiempo de

clase.
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Ademas de los laboratorios destinados a albergar clases de trabajo practico, también
contamos con salas para el llamado trabajo tedrico-practico, que albergan grupos de

estudiantes organizados en clases.

Para este tipo de ensefianza se utiliza el término Presencial (modelo que prevalece casi
al 100% en un pasado no lejano) porque, en este modelo, la parte mas importante de la
interaccion alumno/profesor se produce durante las clases tedrico-practicas o de
laboratorio, presenciales, en los horarios establecidos, por lo tanto en modo sincrénico

en las horas que designamos como horas presenciales.

Creo que es interesante e importante entender la evolucién que ha tenido lugar en este

modelo:

* En el pasado, leido desde hace mas de 50 afios hasta finales del siglo XX, la
interaccién con los profesores fuera de las horas de contacto era muy pequeiia, pero
el trabajo colaborativo entre los alumnos ya era inmenso, traducido, en particular,
en una actividad presencial muy peculiar, en forma de numerosas y largas noches
de estudio;

= Alolargo de los anos, con los medios digitales disponibles en este siglo XXl y con la
importante discusién lanzada por el Proceso de Bolonia, promoviendo la prevalencia
del aprendizaje sobre la ensefianza, se ha acentuado la actividad auténoma
colaborativa de los estudiantes, pero, principalmente, se ha acentuado
fuertemente la interaccion entre profesores y estudiantes a distancia, a través de
plataformas de gestién de la ensefanza y el aprendizaje. Plataformas de correo
electrénico y también redes sociales.

=  Por lo tanto, se debe mantener lo siguiente: con lo suficiente que se ha hecho en
los ultimos afos, el modelo Presencial hoy incluye muchos métodos, medios
tecnoldgicos e iniciativas que reconocemos en Educacién a Distancia / Educacién
en linea de las que hablaré mas adelante; el modelo Presencial seguira teniendo su
espacio, seguira siendo relevante y seguira adaptando sus métodos a los tiempos
actuales, es decir, a los medios disponibles y a las expectativas y emociones de las

nuevas generaciones.
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3.3. ...yel modelo de ensefianza/aprendizaje en el campus

Esta es una terminologia que se ha adoptado cada vez mas, en oposicion o como
complemento a la alternativa del Modelo de Educacién a Distancia.
El término en el campus (En inglés, "on Campus" sonara mejor para algunos...) Se utiliza

para referirse al modelo presencial.

4. Educacidn a distancia (EaD) y educacidn en linea (Eel)

4.1. Convergencia entre conceptos y métodos de Educacion a Distancia y Educacion

en Linea
Como alternativa, o en contraposicién, a la Educacién Presencial, tenemos la Educacion
a Distancia, que, y ahora avanzaré, evaluaré desde la perspectiva de una convergencia
con el concepto de Educacion en Linea en la medida en que ambos conceptos

representan esencialmente el mismo modelo global:

Modelos de educacion en los que la actividad, es decir, la interaccion profesor/alumno,
la distribucion de materiales diddcticos y el desarrollo de actividades de los grupos de
estudiantes, se realiza total o parcialmente, pero con una preponderancia bien sentida,
a través de Internet, con el apoyo de plataformas educativas digitales, y en los que se
identifican modelos diddcticos y pedagdgicos adecuados al tipo de actividad, diferente

de los modelos adoptados en la educacidn presencial cldsica.

Entendiendo a partir de esta definicion que limito la evaluacion a lo concreto de los
tiempos actuales de la Era Digital, sigue siendo relevante una nota marco de la

terminologia adoptada con su génesis:
4.1.1. Acerca de la Educacion a Distancia (EaD)

e LaEaD existe desde hace muchos afos: desde al menos el siglo XIX, con cursos
por correspondencia, principalmente de instituciones britanicas vy
estadounidenses, dirigidos esencialmente a las areas cultural, administrativa y
técnico-profesional; en el siglo XX, en los afios sesenta, me encontré con
muchos cursos de idiomas que se ofrecian con libros y discos de vinilo a 45

revoluciones por minuto.
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e En su génesis, y durante muchos afnos, la EaD fue 100% a distancia, por lo que
todavia habrd una tendencia a que las personas piensen en este tipo de cursos
cuando se habla de EaD

e Estaidea se ha ajustado, en adaptacién a los tiempos, es decir, a la evolucion de
la tecnologia disponible.

e En este contexto, me parece que, por razones histéricas y juridicas, el término
EaD prevalece sobre otros términos, pero la convergencia me parece clara.

e Lo relevante, y este es el objetivo de este texto, es relacionar los principales

conceptos y terminologia adoptados en esta materia.

4.1.2. Acerca de la Educacién en Linea (EeL) e el Aprendizaje Electrénica (E-
Learning)

e Conrespecto a EeL, un nimero significativo de autores adoptan una definicién
muy simple de amplio espectro, en la que me identifico:

Es toda la actividad educativa que se realiza a través de Internet.

o De la definicion se deduce que este concepto y su terminologia son muy
recientes, tan recientes como la disponibilidad de Internet. Surgid, de
hecho, asociado a la idea de cursos totalmente a distancia, pero se
desarrolléd con aplicaciones que incluyen la actividad presencial, en el
Campus.

e Un articulo particularmente informativo en la Enciclopedia Britdnica (Berg y

Simonson, 2016) argumenta que la educacion a distancia, la educacion en linea

y el aprendizaje electrénico son formas diferentes de designar el mismo tipo de
modelos educativos:
"El aprendizaje a distancia, también llamado educacion a distancia, e-learning
y aprendizaje en linea, forma de educacion en la que los elementos principales
incluyen la separacion fisica de maestros y estudiantes durante la instruccion y
el uso de diversas tecnologias para facilitar la _ comunicacion estudiante-
maestro y estudiante-estudiante”.

e Acercadel aprendizaje electrénico : este término fue introducido en noviembre

de 1999 por Elliot Masie, para identificar los medios e instrumentos electronicos
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y los métodos que habian ido surgiendo y utilizados por los
profesores/instructores, de manera complementaria, en el marco del modelo
educativo convencional, en el aula:

o Sin embargo, rapidamente y ante la vertiginosa evolucién de los medios
digitales, con el crecimiento del uso de Internet como "autopista de la
comunicacion" y con el desarrollo de las plataformas de gestion educativa,
el término pasé a abarcar, esencialmente, todo el conjunto de métodos y
modelos, reconocidos como dirigidos a la e-Educacion en todas sus
formas. incluyendo, por tanto, salir del Aula tradicional, abarcando la
actividad en modo sincrono y asincrono, incluyendo modelos 100% a
distancia, pero también la discusion en foros y espacios para el desarrollo
y discusion del trabajo en tiempo real a través de diferentes plataformas de
conferencias remotas, como ZOOM, Google Meet, Cisco Webex o Microsoft
Teams y muchas otras.

o Aprecio esta definicién de E-Learning, igualmente simple:

Aprendizaje apalancado por medios electrdnicos.

4.2. Comprender las diferencias en los modelos y en la oferta de educacion a

distancia, en un marco de convergencia de conceptos

Hay diferentes puntos de vista, expresados en la literatura, con respecto al significado de

los términos EaD y Eel:

Algunos autores enfatizan que la diferencia entre términos refleja diferencias de
alguna dimensién entre modelos y métodos;

Especificamente, alguna literatura asocia la Educacion a Distancia con modelos en
los que predomina la actividad asincrénica (al 100%), con profesores y estudiantes
desarrollando su actividad en lugares fisicamente distantes;

Ademas, algunos autores mencionan la Educacion en linea, como aquella que se
lleva a cabo completamente en linea, a distancia, y estos enfoques traen confusién
natural.

Otros, en un numero muy significativo, un grupo en el que me veo, entienden el
espectro de estos modelos y métodos, de cursos a distancia/online, en una visién

de convergencia.
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o Entonces, en una percepcidn conjunta de los dos términos, en mi opinion, la
Educacion a Distancia o Educacion en linea se refiere a, o enmarca, modelos y
programas que globalmente requieren el mismo tipo de medios digitales, y
tienen o pueden tener, actividad sincrénica, presencial en el campus y/o en un
aula virtual, sincrénica y/o asincrénica, pero en linea, a través de Internet.

A continuacién, agradezco los criterios para discriminar entre ofertas de capacitacién y

sefialar el tipo de modelos y programas que se han explorado y desarrollado.
4.3. Caracterizar el espectro de la oferta

= El espectro de cursos se caracteriza adecuadamente con indicadores relacionados
con:
e Caracterizacion de la ubicacién de la actividad (dispersa o no), siendo esta la
principal caracteristica, que influye en lo siguiente;
e Formas de interaccién entre profesores y estudiantes, asi como entre los
propios estudiantes;
e Meétodos adoptados.
= En este espectro, en el que la ubicacién (es decir, los lugares de ensefianza y
aprendizaje) es el elemento mas discriminatorio, surgen diferencias en las
metodologias de interaccion profesor-alumno y entre estudiantes y, en
consecuencia, en la estrategia, en el modelo pedagdgico, en el que el tamafio y el
detalle de los portafolios elaborados por los profesores también son elementos
discriminatorios.
=  Sin embargo, existen similitudes en la esencia de los medios digitales, asi como en
los métodos pedagdgicos adoptados, lo que justifica esta opcidn para la

convergencia, dentro de la diversidad, de los términos utilizados.
4.4. Modelos y programas

De lo anterior se desprende que existe una evidente interseccidon de dominios dentro de
la diversidad de ofertas, pero lo relevante es que bajo estas denominaciones generales
encontramos todo tipo de modelos y programas completos que confieren titulos o
cursos individuales en el campo de la especializacidn y el aprendizaje permanente. Aqui

hay algunos ejemplos relevantes:
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®*  Programas educativos, como programas de capacitacion asistidos o asistidos por
computadora, directamente o a través de Internet, dentro de la filosofia del
aprendizaje electrénico temprano ;

= Programas y cursos basados en modelos hibridos y/o mixtos, terminologia
asociada a modelos que combinan la actividad a distancia con la actividad presencial
en proporciones equilibradas, tema que, por su relevancia, se abordara en la Seccién
6 a continuacion.

=  Programas 100% remotos, en su mayoria disefiados para la actividad en modo
asincrono;

=  Cursos 100% a Distancia — Unidades Curriculares de programas formales, ofrecidos
a través de Internet, para participacion aislada, a distancia;

=  MOOC - "cursos masivos abiertos en linea", cursos especialmente disefiados para
el aprendizaje permanente, puestos a disposicion de y por aulas virtuales o para

entornos individuales, para miles o decenas de miles de participantes.
4.5. Apreciar los conceptos e la terminologia complementarios

Hasta ahora he utilizado una amplia gama de términos, asociados con la caracterizacion
de conceptos esenciales. Como Apéndice de este documento, presento una lista de
conceptos y terminologia apreciados en esta linea, pero dedico un espacio en esta

seccion a la caracterizacién complementaria.
4.5.1. Clases virtuales e lecciones virtuales

Los programas de EaD tienden (en esta etapa aun joven del desarrollo e
implementacién de estos modelos) a impartirse "en" Clases Virtuales desde las
gue se imparten Lecciones Virtuales.

e Las Clases Virtuales son espacios fisicos de mayor o menor tamafo que
constituyen Entornos Virtuales de Aprendizaje y se caracterizan por incluir
equipos de aula con acceso a plataformas digitales de gestion de la ensefianza
y el aprendizaje que permiten una buena interaccion a distancia con los
estudiantes.

o Enlas clases virtuales podemos encontrar (i) pizarras digitales; (ii) paredes

de plasma para ver (e interactuar con) otros participantes (estudiantes) en
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el trabajo remoto; (iii) sistemas de videoconferencia que facilitan la
comunicacion; (iv) plataformas con capacidad de interaccién en tiempo real
y en tiempo diferido, a saber, grabacidn de conferencias, control de
participacidn y permiso para conversaciones parciales.

o Todavia no los hemos encontrado de manera amplia, pero estas seran las
Salas del futuro, siendo ya Salas del presente en instituciones mas
avanzadas.

o Ennuestro dia a dia, nos referimos a las Aulas Virtuales como aquellas salas
que cuentan con el minimo de interaccién a distancia y desde las que
impartimos clases.

Mencionamos como Leciones Virtuales, aquellas que se imparten en este

entorno; toman diversas formas, como se menciona a continuacion.

4.5.2. Laactividad sincrénicay su relacion con el concepto de actividad en tiempo

real

La actividad sincrénica es cualquier actividad en la que profesores y estudiantes

(o formadores y aprendices) interactuan simultdneamente, en tiempo real, a través

de los medios disponibles para la educacidn a distancia, en un momento dado, por

lo que existe una interaccion directa de la ensefianza y el aprendizaje, incluida la

actividad colaborativa entre los participantes.

Me refiero a actividades como clases transmitidas en vivo, videoconferencias
y chats en vivo, a través de los cuales se espera que grupos de estudiantes
interactlen en el proceso de aprendizaje.

Con respecto al término tiempo real - Este término se refiere a un concepto
que se desarrollé en el area de la computacién, pero que también se aplica
a otras areas o procesos, en los que se requiere garantizar respuestas de
manera oportuna, es decir, en un tiempo especificado y relativamente
corto.

Hablar de la actividad de educacion a distancia en tiempo real significa
gue se espera una interaccién oportuna para la eficiencia del proceso de

ensefianza/aprendizaje.
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o El término actividad sincrénica se adopta ampliamente en la
educacion a distancia, y el concepto de tiempo real esta asociado con

7

él.
4.5.3. Actividad asincronica (en tiempo diferido)

En oposicidn y en complementariedad con el concepto de actividad sincrdnica, la

actividad asincronica es cualquier actividad que se realiza a distancia, pero con un

programa para la organizacion de cursos, incluida la distribucion de material

didactico, que permite a los estudiantes desarrollar sus actividades con un horario

personalizado, en tiempo diferido (offline...)

e La actividad asincrénica en la educacién a distancia utiliza necesariamente
plataformas de gestidn del aprendizaje, a través de las cuales los estudiantes

interactlan y se comunican con los profesores y entre si.
4.5.4. Actividad remota

El término Actividad Remota se utiliza genéricamente para la actividad en la que

profesores y alumnos estan separados espacial y/o temporalmente y en la que al

menos uno de los grupos, normalmente los alumnos, esta fuera del aula virtual:

e De hecho, este término incluye un conjunto diverso de actividades sincrénicas
y asincrénicas.

e Este término se ha utilizado cada vez con mayor frecuencia para referirse a los
diversos métodos de trabajo no presencial que las instituciones han

desarrollado en respuesta a los problemas planteados por la pandemia.

5. Universidades sin fronteras y sin muros - Modelos de Aprendizaje
Combinado (Blended Learning) y/o de Aprendizaje Hibrido (Hybrid
Learning)

En las secciones principales de las secciones anteriores, discuti los modelos modernos
de la Era Digital, alternativas al modelo clasico presencial, para la educaciéon superior en

nuestras instituciones de educacién superior.

En esta seccidon y en la siguiente, profundizo mi visién del futuro de nuestra educacion

superior, que anticipo: el futuro de la formacién sera ampliamente hibrido.
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Ahora bien, esta visidon tiene otra subyacente, para mi una Verdad de La Palice, sobre la
realidad que generalmente se observa en la existencia humana, tanto en la diversidad
de pensamiento, como en la diversidad de modelos y métodos, o de oferta, en las
diversas dreas de actividad, que naturalmente se aplica al caso en cuestion de la
educacién superior: reconocemos un espectro de oferta formativa en la Educacién

Superior, no una solucion binaria.

A continuacidén, caracterizo este espectro de oferta, en el marco necesario de la visidn

de la Era Digital en la que vivimos.
5.1. Universidades sin Fronteras y sin Muros

He estado mirando este tema como un gran desafio académico, en el que mucho mas
alla de las fronteras, o antes de las fronteras, tenemos los muros de nuestras
instituciones, como podran apreciar los interesados en en una de mis publicaciones

(Feyo de Azevedo, 2020) - El futuro de la educacidn superior: sin fronteras y sin muros.

Es importante desvincular los dos aspectos, de fronteras y muros, limitdndome a la

misién de la Educacién:

= Hablar de Educacion sin Fronteras tiene un marcado componente politico, ademas
del componente académico: en los afios 2001 a 2005, en el periodo particularmente
intenso de construccion tedrica del Proceso de Bolonia (que culmind con la reunidn
ministerial en Bergen, Noruega, en mayo de 2005), los documentos de la época
expresaban claramente que una de las motivaciones politicas del proceso era
(combatir) la amenaza de la Educacion sin Fronteras, procedentes principalmente
y como se puede observar, del otro lado del Atlantico; es importante sefialar que
esta preocupacion también es interna, entre paises de la Unién Europea, vy la
respuesta a esta preocupacion, interna y externa, es realmente una sola: ver el
problema como un desafio y una oportunidad, no como una amenaza;

=  En cuanto al aspecto de Educacidon sin Muros, subyace a toda la evolucion de la
oferta educativa, presencial, a distancia, mixta/hibrida, con un fuerte componente
colaborativo entre profesores y alumnos y entre alumnos, en modalidades sincronas

y asincronas, aprovechando al maximo los medios disponibles a través de Internet:
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e Pues bien, veo, con especial agrado, que esta (mi) tesis de Educacién sin Muros
fue adoptada por la AUE — Asociacion de Universidades Europeas, bien

expresada en su mencionado Informe Universidades sin Muros, una vision para

2030, (EUA, 2021, febrero), muy interesante e inspirador, pero aun asi, y en mi

opinién, reduccionista: primero porque carece de la dimensiéon de "sin
fronteras"; en segundo lugar porque no entiendo que la atencidn se centre en

el afio "lejano" de 2030 — Esta es una vision para lo inmediato, no para el futuro.

5.2. Oferta de formacion: desde la pura presencialidad hasta la educacidn a distancia
al 100%

Esta evolucion de no retorno para la Educacion sin Fronteras y sin Muros, se materializa
en modelos formativos con objetivos genéricamente bien definidos, que incluyen los
publicos objetivo y el alcance deseado para cada curso. Y estos ultimos aspectos son
politicamente importantes: mucho mas alld de las reacciones desencadenadas por la
pandemia, es importante mantener vivas las razones sociopoliticas que llevan a esta
presidn sobre las instituciones de educacidn superior para que brinden una amplia gama
de formacion que satisfaga efectivamente las necesidades colectivas de las Personas y
las expectativas y demandas de las personas; Y hablo de necesidades, asociadas a

demandas individuales y colectivas:

=  En el plano socioecondmico, la creciente demanda de aprendizaje permanente, por
la sencilla razén de que todos nos sentimos bien, la «vida media» del conocimiento
estd disminuyendo considerablemente, lo que tiene la consecuencia necesaria de la
demanda de disponibilidad de una formacidn flexible y permanente;

= En el plano politico, las olas del Grito de la UNESCO — Educacién para Todos —

reafirmado en el afio 2000 (UNESCO, 2000), que se dirigen principalmente a la
formacioén inicial, también se sienten en la percepcién de la poblacién sobre la
importancia de la educacién en todos los niveles y en la correspondiente demanda
de oferta formativa, que obviamente requiere la respuesta adecuada de las
instituciones para servir a las comunidades.
Entonces, en este marco global, marcado por la oferta de formacion presencial cldsica 'y
la oferta de formacion 100% a distancia, ¢{qué tenemos?
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= Se descartarda la Ensefianza Presencial del Siglo 20, pero se mantendra la
Enseilanza Presencial del Siglo 21, porque es relevante, adoptando las diversas
herramientas y metodologias modernas, como ya se aprecidé en la Seccién 4,
anterior, en la que se sefialé que un curso llamado 'Presencial' esta lejos de ser
Unicamente presencial; Este modelo atendera a una cohorte significativa de
demanda de estudiantes jévenes;

= Ofrecemos cursos puramente a distancia, en dreas que no requieren actividad
presencial, con actividades principalmente asincronas, pero también sincrdnicas,
dependiendo de la organizacién del curso, con un importante potencial de
penetracion (sin fronteras) en grandes mercados, es decir, con un gran interés
econdmico y politico asociado al interés académico; hoy en dia se siguen siendo,
tendencialmente, cursos de formacion permanente, de caracter ejecutivo y no tanto
formacion basica;

= Entre estos dos extremos, tenemos una oferta muy amplia de cursos con una
estructura pedagogica de aprendizaje mixto o hibrido, que detallaré a
continuacidn, pero particularmente interesantes, porque representan la adaptacién

de la pedagogia a la evolucidn de los tiempos.
5.3. Modelos de entrenamiento combinados y/o hibridos
Hablo, entonces, de modelos de aprendizaje combinado e hibrido.

También sobre este tema, surge la pregunta de qué estamos hablando realmente:
¢modelos y métodos diferentes o significativamente diferentes, como podria sugerir la
adopcidon de la terminologia antes mencionada? (O simplemente modelos
estructuralmente similares, que eventualmente divergen en el porcentaje de contenido

disponible digitalmente?

Anticipo que me parece que hay una clara convergencia de lo esencial, en este tipo de
oferta formativa, dictada por la evolucién de los métodos y sobre todo por la
masificacidon inequivoca de su adopcion. Y caracterizo el panorama actual de la siguiente

manera:
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Los modelos presenciales (hoy) de trabajo en el campus y las horas de interaccion
privilegiadas son sincrénicas, pero generalmente contienen un componente de
apoyo a la formacién, digital, a través de Internet, a saber, y al menos, en la
interaccidon profesor-alumno a través de plataformas de gestién del aprendizaje y en
el uso de aplicaciones colaborativas en la actividad entre estudiantes;

Los llamados modelos de educacién a distancia no necesariamente tienen toda su
estructura a distancia; la legislacidon portuguesa establece un minimo del 75% del
numero de créditos con esta estructura a distancia; en las instituciones
internacionales (que gozan de mucha mas autonomia que las instituciones
nacionales en estas materias) se reportan limites como el 80% para clasificar
formalmente un curso determinado como educacién a distancia (Reed, 2020).

Y luego, en el espectro de la oferta formativa, entre estos dos extremos (que de
hecho son extremos algo flexibles) tenemos cursos mixtos/hibridos clasificados o
caracterizados en funcién de estos porcentajes de actividad apoyada digitalmente,

a través de Internet.

Es importante utilizar un espacio para comentar la vasta literatura que aborda estos

métodos?, sefialando que varias de las menciones que he elegido son de autores

asociados a instituciones internacionales de renombre, y también sefialando que varios

autores consideran que existen ligeras diferencias que deben ser reconocidas:

El primero de estos términos en acuiiarse fue el de "aprendizaje combinado", para
los cursos de formacién en los que los métodos de aprendizaje a distancia se
incorporaron, en una proporciéon tendencialmente equitativa, al modelo de
instruccion tradicional, es decir, que se lleva a cabo en el campus en modo
sincrénico;

A su vez, naci6 el término 'aprendizaje hibrido' asociado a cursos de formacion en

los que, en proporciones que también tienden a ser iguales, se realiza actividad

1

Lectura sugerida: Pop, 2020; Reed, 2020; Grushka-Cockayne, 2020; Cohn, 2020; Wong,
2020; Beatty, 2019; Koester; 2018; Bakia, 2012; Wang et al. (Eds.), 2010
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presencial sincrénica, presencial, presencial, y actividad a distancia en modalidad
asincrdnica, con diversas actividades de 'formacion no tradicional'.

=  Pero, a nivel mundial, lo que prevalece es una oferta de Cursos con una estructura
pedagégica de aprendizaje mixta o hibrida, con un componente presencial y un
componente de aprendizaje a distancia, sincrénicos en varios momentos, para todos

o para cohortes de estudiantes, con un crescendo de actividades asincrénicas y a

distancia, apelando a la disponibilidad en un entorno digital de elementos de

estudio (a saber, videos, videos, podcasts, textos de estudio, informes y pautas de
estudio en PowerPoint) y herramientas colaborativas para actividades grupales;

=  También a nivel mundial, estos modelos de aprendizaje hibrido son particularmente
interesantes, porque:

e en su flexibilidad, son facilitadores de la formacidon académica de una cohorte
creciente de estudiantes, en lo que responde a los perfiles buscados por los
estudiantes;

e promover la capacidad de autoaprendizaje de los estudiantes;

e Y, pensando en larelevancia (absoluta) del presencial en las relaciones humanas
y en la formacidn humanistica de los estudiantes, seran, en la actualidad,
quienes aseguren o desempefen mejor su papel como facilitadores del
desarrollo de habilidades complementarias de los estudiantes, habilidades
conductuales transversales en términos de socializacidén e interaccién con el

grupo, pero también a nivel individual.

6. Politicas de Educacion en Modo Dual

En esta revolucidn digital en curso, las politicas de oferta formativa en modalidad dual,
gue ya son una realidad en algunas instituciones, se extenderan y consolidaran cada vez
mas en el panorama de la oferta de educacion superior, a medida que las instituciones
consoliden su percepcion de su importante potencial para penetrar en los mercados,
especialmente en los mas locales. pero también a distancia, en cursos en los que, por

su naturaleza, no se requiere actividad experimental presencial.
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En los cursos ofrecidos en Modalidad Dual (Ferreira, 2021), 2tenemos cursos
presenciales, pero ofrecidos simultdneamente a distancia, en los que habra cohortes de
estudiantes, fijos o flexibles, en una u otra modalidad, excepto, por supuesto, para
actividades que por su naturaleza son necesariamente presenciales, y con los criterios
adecuados de organizacidn y eleccidn por parte de los estudiantes, de la forma en que

participaran.

El éxito de este modelo depende de una buena comprensiéon de los requisitos
pedagdgicos y tecnoldgicos asociados a él y, por supuesto, de la capacidad de las
instituciones para responder a estas demandas. En particular, y en el drea pedagdgica,
es importante adoptar métodos que asuman y respondan a la pregunta de si se estd
ensefiando y guiando el trabajo simultdaneamente para los estudiantes en el campusy a

distancia.

7. Inteligencia Artificial (IA) en la Educacién Superior

Inexorablemente, una referencia muy importante al tema que esta dominando la
actualidad de la existencia humana -la Inteligencia Artificial- en sus multiples aspectos:
en las aplicaciones industriales, en la academia, en la vida cotidiana de todos nosotros.
Personalmente, desarrollé mucha investigacion en aspectos especificos de la aplicacidon
de métodos de inteligencia artificial a la modelizacién de sistemas complejos en
ingenieria quimica y bioingenieria, entre 1990 y 2010.

Por supuesto, los desarrollos de la Inteligencia Artificial, estando en todas partes, ya
estan en la Educacidon Superior en diversas e importantes formas, de las cuales la
Inteligencia Artificial Generativa es la evolucidon mas reciente. La informacion disponible

es muy abundante (Bates, 2020; Liu, 2025).

En la inmensa dimensién de esta area, se destacan algunos comentarios,

necesariamente breves:

2 Un concepto muy bien tratado por J.M. Ferreira (2021, 19 de febrero) en el texto Educacion en
modo dual (presencial / on-line): una vision de futuro — versién en portugués; Version en inglés
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=  Actualmente disponemos de Herramientas de |A Generativa (Liu y Bates, 2025) con

un gran impacto en nuestra actividad, siendo buenos ejemplos actuales ChatGPT
(de OpenAl), Gemini Al (de Google), Copilot (de Microsoft)... o DeepSeek (chino)...,
y ya estd disponible una amplia gama de aplicaciones en equipos que identificamos
como Teléfonos Inteligentes’;

» En cuanto a la sustancia pedagodgica, algunas IES ya estan construyendo
Observatorios y desarrollando analisis de estos datos con técnicas de IA para
diversos fines, como la caracterizacién de los estudiantes y la prediccién de su
rendimiento, o la personalizacion de sus trayectorias escolares, siempre con el
objetivo de mejorar el éxito escolar;

= Esimportante mantener en las Universidades un estudio analitico de la adaptacion
de profesores y estudiantes, de todos, a los medios disponibles hoy en dia, ya que
es necesario que todos tengamos la capacidad de adaptar nuestro pensamiento
critico a la nueva realidad del trabajo;

=  Reitero lo que mencioné anteriormente, en la Seccién 1.1.2, ‘Hoy en dia, el objetivo
principal da Educagao superior es desarrollar en los estudiantes la competencia
para buscar de forma auténoma y necesariamente critica la informacién
disponible al alcance de un clic’;

=  Hay cambios muy significativos en los métodos de trabajo: en la investigacién, en la
computacion, en el disefio, en la programacion, en la redaccidn de informes, en la
evaluacion;

= Las aplicaciones de robots y simuladores estan creciendo, combinando la realidad

virtual con la realidad aumentada (Nouvelle Technologies 3D, 2021, Fevrier), con

fines cientificos y educativos, que ya tienen un impacto significativo en el
aprendizaje en areas curriculares, incluso en los niveles secundarios por debajo de
la educacion superior.

= Cada vez son mas los testimonios, desde hace unos afos, sobre el uso exitoso de
Asistentes Virtuales y Chatbots, con una calidad cada vez mayor:
e Los chatbots y los asistentes virtuales difieren en términos de los métodos

internos de IA en los que se basan;

e Desde el punto de vista del usuario, y en la génesis:
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o Los asistentes virtuales estan asociados con la comunicacién a través de
(reconocimiento de voz);
o Los chatbots estdn asociados con la comunicacion escrita (chats);
e Desde hace unos anos, tenemos muchos de estos programas, con un espectro
variable de conocimientos:
o SIRl, GOOGLE NOW, CORTANA y ALEXA son ejemplos bien conocidos de
asistentes virtuales;

o Mitsuku es un Chatbot con reconocimiento premiado en los ultimos afos

(premio Loebner);
o Encontramos un numero significativo de estos programas para apoyar a los

estudiantes de forma tutorial (Neelakantan, 2020).

e Pero sera mas interesante darse cuenta, abriendo otra nota de convergencia
terminolégica, que, con la evolucidon de las aplicaciones, ahora se habla
abundantemente de 'Assistant Chatbots'.

o Por lo general, ALEXA nacié como un asistente virtual y ahora también es

reconocido como un chatbot, realmente serd un 'asistente de chatbot'.

=  En una nota futurista, la aparicion de Robots, con una dimensidn fisica cercana a la

dimensién humana, para la ensefianza (Haw, 2019, The Guardian), como se ha

ficcionado en algunas publicaciones, no serd para un futuro cercano... pero llegard
el dia...
Y, finalmente, desde la perspectiva de la politica académica, reforzar que la capacitacion
de los docentes en el uso de herramientas de IA, asi como la inversidn por parte de los
gobiernos, es absolutamente esencial para que las instituciones mantengan su
capacidad de adaptacién a los tiempos, su capacidad competitiva en este mundo global,

donde la circulacion del conocimiento no tiene fronteras.
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APENDICE - Glosario de conceptos y terminologia

Aprendizaje electrénico

Aprendizaje apalancado por medios electronicos.

Asistente virtual (también conocido como asistente personal)

Un programa, apoyado en la tecnologia necesaria para la comunicacidn, que involucra
métodos de IA, con capacidad natural de reconocimiento de voz, para interactuar con
las personas a través de mensajes orales, es decir, para proporcionar informacién
relevante para la agenda diaria o informacién de cultura general o incluso especifica de
las areas de actividad de las personas, con la masificacién del uso de este tipo de

aplicaciones, Converge cada vez mds en concepto y tipo de uso con el 'chatbot'.

Actividad remota (educacion)

Término que se utiliza a menudo para una actividad en la que profesores y alumnos estan
separados espacial y/o temporalmente y en la que al menos uno de los grupos,
normalmente los alumnos, esta fuera del aula virtual. Este término incluye un conjunto
diverso de actividades sincrénicas y asincrénicas. Se ha utilizado cada vez con mayor
frecuencia para referirse a los diversos métodos de trabajo no presencial que las
instituciones han desarrollado en respuesta a los problemas planteados por la

pandemia.

Actividad de modo asincrénico

En oposicion y complementariedad con el concepto de actividad sincrénica, la actividad
asincronica es cualquier actividad que se realiza a distancia, pero con un programa para
la organizacion de cursos, incluyendo la distribucion de material didactico, que permite
a los estudiantes desarrollar sus actividades con un horario personalizado, en un tiempo
diferido. La actividad asincronica en la educacion a distancia utiliza necesariamente
plataformas de gestion del aprendizaje, a través de las cuales los estudiantes interactian

y se comunican con los profesores y entre si.

Actividad en modo sincrono
Cualquier actividad en la que profesores y estudiantes (o formadores y aprendices)

interactlen simultdneamente, en tiempo real, a través de los medios disponibles para la
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educacion a distancia, en un momento dado, existe una interaccion directa de la

ensefianza y el aprendizaje, incluida la actividad colaborativa entre los participantes.

Clases virtuales

Aquellos que se imparten en entornos de Aula Virtual (ver entrada a continuacion).

Chatbot

Un programa, apoyado por la tecnologia de comunicacién necesaria, que involucra
métodos de IA, para interactuar con las personas a través de mensajes escritos (chats),
es decir, para proporcionar informacién relevante de la cultura general o especifica de
la actividad de las personas, con la masificacidon del uso de este tipo de aplicaciones,

converge cada vez mas en concepto y tipo de uso con el 'asistente virtual'.

Chatbot de asistente virtual
Un programa que combina los programas basicos de Chatbots y Asistentes Virtuales,
teniendo en comun con ellos el objetivo de apoyar la actividad humana a través de la

comunicacion oral y/o escrita.

Educacion a distancia / Educacion en linea

Términos cada vez mas referidos en la convergencia de conceptos:

Modelos de educacion en los que la actividad, es decir, la interaccidn profesor/alumno,
la distribucidn de materiales didacticos y el desarrollo de actividades de grupos de
estudiantes, se desarrolla total o parcialmente, pero con gran preponderancia, a través
de Internet, con el apoyo de plataformas educativas digitales, y en los que se identifican
modelos didacticos y pedagdgicos adecuados para el tipo de actividad, diferente del

clasico modelo presencial.

Educacion en el campus
Terminologia que se ha adoptado cada vez mds, en oposicidn o como complemento a la
alternativa del Modelo de Educacion a Distancia. El término en el campus suena mejor

para algunos...) se usa para referirse al modelo de educacién en el campus.

Educacion presencial
Para este tipo de ensefianza se utiliza el término Presencial (un modelo que prevalecié
casi al 100% en el pasado) porque, en este modelo, la parte mds importante de la
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interaccion alumno/profesor se produce durante las clases tedrico-practicas o de
laboratorio, presenciales, en los horarios establecidos, por lo tanto en modalidad

sincrénica.
Educacion en linea (en linea) - ver Educacidn a distancia

Enseilanza y aprendizaje

Hasta hace unos ainos, leidos hasta finales del siglo XX, se hablaba casi exclusivamente
de modelos de enseifanza. Con el desarrollo del Proceso de Bolonia, particularmente
con los conceptos que surgieron en los primeros 10 afios del presente siglo XXI,
comenzamos a hablar de modelos de aprendizaje, para acentuar la necesidad sentida
no solo de centrar nuestra atencién en los objetivos del proceso de formacién, en los
Resultados de Aprendizaje, sino también de desarrollar modelos de aprendizaje
centrados en la actividad de los estudiantes. Hoy en dia, y cuando hablamos de
formaciéon en la vision académica (mas restringida y reduccionista), creo que es
adecuado hablar de modelos de ensefianza/aprendizaje, porque, al ser el aprendizaje

el objeto, existe inequivocamente el importante componente docente.

Inteligencia artificial
Designacion que abarca todos los métodos y tecnologias que desarrolla el SER HUMANO,
con los que disefia Maquinas que imitan o simulan de forma independiente gran parte

de la ACTIVIDAD HUMANA.

Modelo de Aprendizaje Electrénica (E-Learning)

Término acuiado originalmente para las actividades de ensefianza y aprendizaje a nivel
superior apoyadas por una plataforma de gestiéon del aprendizaje: en su mayoria se
llevan a cabo de forma asincrona, con los estudiantes completando mddulos de estudio
en tiempo diferido, incluida la discusidn en foros, pero también contienen espacio para
el desarrollo y la discusién del trabajo en tiempo real a través de las diferentes
plataformas de conferencias remotas. como ZOOM, Google Meet, Cisco Webex o

Microsoft Teams y muchos otros.
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Modelo de aprendizaje hibrido

Modelos con un componente presencial y un componente de aprendizaje a distancia,
sincrénico, para todos los estudiantes, ademas de un crescendo de actividades
asincrénicas, apelando a la disponibilidad en un entorno digital de elementos de estudio
(a saber, videos, podcasts, textos de estudio, informes y pautas de estudio en

PowerPoint) y herramientas colaborativas para actividades grupales.

Modelo de aprendizaje combinado

Designacion originalmente asociada a la formacidn en la que los métodos de aprendizaje
a distancia se incorporaron, en una proporcion tendencialmente equitativa, al modelo
de instruccién tradicional, es decir, que se llevo a cabo en el campus, en modo sincrénico;
con la evolucion de métodos y aplicaciones, cada vez se utilizan mas el Blended Learning

y el Hybrid Learning, teniendo en cuenta el mismo tipo de modelos y oferta formativa.
Modelo de Sala de Aula Invertida (Flipped Classrom)

Modelo formativo en el que se pide a los estudiantes que preparen con antelacion,
fuera del contexto del Aula, dosieres de asignaturas que posteriormente seran

discutidos y profundizados en un momento sincrénico, en el Aula.

MOOC
"Cursos en linea masivos y abiertos", puestos a disposicidn de y por aulas virtuales o

entornos individuales, para miles o decenas de miles de participantes.

Oferta de modo dual

Término acufado para referirse a la oferta formativa presencial que se ofrece
simultdneamente a distancia, en la que habra cohortes de estudiantes, fijas o flexibles,
en una u otra modalidad, con los debidos criterios de organizacion y eleccién por parte
de los estudiantes, de la forma en que participaran, excepto, por supuesto, para

actividades que por su naturaleza son necesariamente presenciales.

Aulas virtuales
Son espacios fisicos de mayor o menor tamafio que constituyen Entornos Virtuales de

Aprendizaje y que se caracterizan por incluir equipamiento de aula con acceso a
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plataformas digitales para la gestidén de la ensefanza y el aprendizaje que permiten una

buena interaccion a distancia con los estudiantes.

Tiempo diferido
Término utilizado por algunos autores para referirse al modo de actividad desarrollado
en modo asincrono, en un momento elegido por el trabajador, habiendo surgido en

oposicion a la actividad en tiempo real o en linea.

Tiempo real

Este concepto se desarrolld en el area de la computacidn, pero que también se aplica
a otras areas o procesos, en los que se requiere garantizar respuestas de manera
oportuna, es decir, en un tiempo especifico y relativamente corto. Hablar de la
actividad de educacion a distancia en tiempo real significa que se espera una
interaccién oportuna para la eficiencia del proceso de ensefianza/aprendizaje. El
término actividad sincrénica se adopta ampliamente en la educacién a distancia, y

el concepto de tiempo real estd asociado con él.
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