REVISTA DA
ACADEMIA DE ENGENHARIA

Editorial

Com dois anos de vida, na maior parte gastos na sua funda-
gio, crescimento e consolidagio, decide a Academia de En-
genharia comecar a editar uma Revista

Mandaria, porventura, a prudéncia esperar mais tempo, po-
rém, ¢ bem conhecido o ji muito velho conselho “ndo ponhas
a tua candeia debaixo da mesa, mas sim em ponto alto que
a todos possa iluminar”.

Nio exige tal conselho um candelabro, pois contenta-se com
a candeia. Esperasse que a Revista, comegando embora como
candeia, depressa chegue a candelabro: de semestral, passe a
trimestral, a himensal ¢ porque nio a mensal. Com efeito, 86
na periodicidade podera crescer, porque se espera que, na
qualidade, tenha sempre o nivel que se exige a uma Acade-
mia de Engenharia.

Porgué, além do Portugués, usar também o Inglés? Reconhe-
ce-se que ¢ assunto controverso, mas sendo o Inglés a lingua
franca da comunidade cientifica, como outrora foi o Latim,
também cla serd aceite, juntamente com o Portugués, dentro
do mesmo imperativo de iluminar o mais possivel, funda-
mentalmente por sentide de maior servigo a toda a comuni-
dade: PRO HOMINIS DIGNITATE INGENIUM.

Todas as criticas, sugestdes e participagdes sdo sempre bem
vindas, de dentro ou de fora da Academia.

The Portuguese Academy of Engineering, created two years
ago, which have been mainly dedicated to consolidation and
development, has decided to issue a Journal,

Perhaps it would be wiser to posipone this event. However,
it is well known the very old advice that says: "Do not put
your ail-lamp under the table but in a high place in order to
illuminate everyone "

The advice does not require a candelabrum, since an oil-
lamp would be good enough. We hope thai this Journal, by
starting like an oil-lamp, will achieve that state of
candelabrum, developing from semestral to trimestral, bi-
monthly and why not monthly. In fact, it is only in the
periodicity that the Journal may grow, because as regards
guality, the Jowrnal will always have the level requived by an
Academy of Engineering.

Why English and Portuguese? It is recognised that this is a
rather controversial issue but English is the language of the
sefentific communicy, as was formerly the Latin,

Therefare the English language was chosen together with the
Portuguese, in order to fulfil somewhat the principle of
illuminating and to be useful ta the community: PRO
HOMINIS DHGNITATE INGENIUM,

Remarks, suggestions and contributions are welcome both
from inside and outside the Academy. g

O Presidente da Direcciio da Academia de Engenharia

Armando Lencasire
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Abstract

The growing integration g infaormation technology in arganizations
is changing not only the way organizational processes are execuled
but also the way conceptual models or arganizational work ave butlt
and implemented. This paper highlights a number of “signals " that
sugges! the birth of a discipline that we decided to call
“Orpanizational Engineering”. These signals are both emerging
technologies and fncreasing project acrivitics in the avea of
arganizational change through technology

Resumo

A crescente integragio de tecnologias de informagio nas organiza-
ghes estd a transformar ndo apenas ¢ modo como 08 processos
organizacionais sao executados, mas também o modo como 08
modelos conceptuais das actividades organizacionais so construidos
e implementados. Este artigo sublinha um conjunto de “sinais” que
sugerem o nascimento de uma discipling a gue convencionamos
chamar “Engenharia Organizacional”. Estes sinais sio-nos dados
por tecnologias emergentes ¢ uma crescente actividade de projecto
na drea da transformagdo organizacional por via tecnologica,

1. INTRODUCAO

A evolugdo e generalizagdo das tecnologias de informagdo
tem conduzido a sua utilizacdo intensiva em diversos domi-
nios das actividades das organizagoes, entendidas como gru-
pos de individuos, estruturados e actuando com um objectivo
comum. Esta utilizagdo caracteriza-se pela preocupagio no
aumento de produtividade dos individuos nas suas ocupagdes
quotidianas, através, por exemplo, das generalizadas ferra-
mentas de produtividade pessoal {edigio de texto, folhas de
calculo, etc.), e pela tentativa de ultrapassar algumas das li-
mitagdes fisicas como o tempo de processamento de certas
acgdes, o espago de armazenamento de informagio, ou as
limitaghes 4 comunicagiio interpessoal, através dos sistemas
de informagdo (vulgo bases de dados) e dos sistemas de
comunicacio (vulgo redes).

A concepgdo e construgiio de aplicagdes destinadas a supor-
tar processos humanos, individuais ou em grupo, tem entre-
tanto conduzido a uma preocupacdio crescente com aspectos
psicologicos, sociologicos e econdmicos, ocorrendo uma cres-
cente integragio entre modelos oriundos daquelas dreas e a
concepcdo das aplicagdes e sistemas informdticos. Neste
contexto, a utihzagdo de ferramentas informaticas em varios
dominios das actividades organizacionais conduz, a nosso

ver, a um processo reflectivo’. Neste sentido, o dominio
organizacicnal no qual se aplica uma dada tecnologia
informdtica ¢é alterado através dessa introdugao, quer no modo
como as actividades desse dominio se desenrolam, quer tam-
bém no modo como se conceptualizam, correlacionam e or-
ganizam, Apresentada a nogdo de outro modo, o que preten-
demos discutir & a transformagiio gualitativa que pode ocor-
rer nos conceitos e modelos subjacentes 4 pestio e evolugio
das organizagdes quando introduzimos sistemas ¢ aplicagdes
informaticos que afectam o proprio modo de visualizar, con-
ceber e transformar a organizagio,

Este artigo tem comao objectivo ilustrar e discutir 0 impacto
das novas aplicagdes e sistemas informaticos, impacto este
que consideramos, tal como acima se ilustrou, de natureza
reflectiva. O termo “engenharia organizacional” traduz a trans-
posigio para a realidade organizacional de conceitos, méto-
dos e técnicas veiculados pelas ferramentas ¢ sistemas
informaticos. A crescente aplicagio dessas ferramentas nos
varios processos organizacionais leva a que estes passem a
ser concebidos e geridos de acordo com os conceitos das
proprias ferramentas gue os suportam. De modo a prosseguir
nesta direcgiio, a seccdo seguinte apresenta perspectivas ge-
néricas que enquadram a integragio de novos sistemas
informaticos nas orgamizagdes. De seguida referem-se algu-
mas lecnologias actualmente disseminadas e que no seu con-
junto constituem o “estado da arte” no que respeita ao supor-
te a processos organizacionais. O passo seguinte ¢ a referén-
cia a tecnologias emergentes gue constiluem, a nosso ver, um
conjunto de sinais para a construgio da no¢do global de “en-
genharia organizacional”, De modo a reforcar esta ideia, a
secciio seguinte apresenta alguns casos de projectos, realiza-
dos ou em curso, cujo objectivo é também a intervengdo em
domintos especificos das realidades organizacignais.

Antes de iniciar a nossa digressio, e dada talvez a ousadia do
titulo que propomos, “Engenharia Organizacional”, ¢ funda-
mental reafirmar que a proposta de reflexdo que aqui apre-
sentamos nao se baseia na ransposi¢io de modelos de reali-
dades fisicas, 130 caros a varas disciphinas da Engenhana,
para as realidades orgamizacionais. As organizacdes sio ne-
cessariamente um domimo de intervencdo diverso, consti-
tuidas por grupos de entidades bem mais complexas, ou seja,
pessoas. No entanto, e € isso que tentaremos demonsirar numa
aproximagio “da base para o topo”. a sucessiva aplicagdo de
sistemas e aplicagdes informarticas, conduz a uma crescente

' Mo sentido do inglés reflective



utiliza¢io de conceitos e metodologias que sio caros a todas
as disciplinas da Engenharia. Na realidade, as tecnologias
e exemplos aqui deseritos ¢ enquadrados apelam para concei-
tos como “modelacio” e “andlise”, “particio” e “encapsu-
lamento”, “reutilizagio”, “simulagiio”, todos eles tendo comao
ohjecto a estrutura e processos organizacionais. Este conjun-
to de conceitos e métodos, aplicado a realidade organizacional,
através de um conjunte de ferramentas informaticas podera
assim constituir a base para uma ideia mais solida do termo
“Engenharia Organizacional”,

2. PERSPECTIVAS
2.1 As Ovganizagies como Sistemas Abertos

Uma das perspectivas fundamentais das organizagdes, que
serve também de pano de fundo & introdugdo de novas
tecnologias, € a que se baseia na nogdo de sistemas abertos
{Von Bertalanffy 1968). Um sistema aberio encerra um con-
Junto de conceitos, na sua esséncia integradores, que permi-
tem orientar o desenvolvimento das organizagdes nos mais
variados dominios, Estes conceitos sio: Proposito ou Misséo,
Entradas e Saidas, Processos de Transformacdo, Hierarquia,
Propriedades Emergentes ¢ Recursividade, Conjunto, Comu-
nicacdo ¢ Controlo, Variedade Requerida.

Modelos organizacionais com inspiracdo sistémica foram
desenvolvidos por Stafford Beer (1981) ou Michael Porter
(1985), ambos possuindo uma formagédo de base no dominio
da engenharia. O pensamento sistémico & um instrumento
para a cognigio dos decisores, permitindo mais facilmente
reconhecer sistemas de sistemas, identificar relagtes mutuas,
antecipar a repercussio das mudangas ¢ visualizar factores
internos e externes de um modo integrado.

Quando interpretados 4 luz da teoria dos sistemas, muitos
problemas podem ser identificados como recorrentes, o que
pode conduzir a uma reutilizagio de solugdes. A interpreta-
¢io sistémica conduz 4 concentragdo nos problemas “ori-
gem', a identificagio dos padrdes gerais e especificos de
problemas, e ao desenho global de um conjunto de interacgiics
entre metas, valores pessoais, tecnologia, estrulura ¢ proces-
sos de tomada de decisio,

A aproximagfo sistémica permile consiruir uma perspectiva
das organizagdes como estruturas deterministicas e meca-
nicistas, verticalmente controladas, mas deixa também o
caminho aberto para considerar as organizagdes como siste-
mas organicos, adaptativos e capazes de aprender com a
experiéneia. Estas capacidades de um sistema aberto permite
conceber a natureza pro-activa de uma organizagdo, a sua
capacidade de reac¢do a alteragbes competitivas ou
tecnolégicas, a compreensio do impacto das iniciativas ¢ da
medida do sucesso ou fracasso.

Neste contexto de “uma organizagio como sistema aberto’,
um dos dominios de intervengio dos novos sistemas e apli-
caglies informaticos ¢ o do apoio 4 tomada de decisdo. E
neste dominio particular, mas que se revela de importincia
primordial, que aquelas aplicagdes ¢ sistemas podem ter um
impacto muito significativo e alterar perspectivas, modelos e
métodos. Os processos de decisio, estratégicos, tacticos ou
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operacionais cobrem um largo espectro de temas: relagdes
com o ambiente competitivo exterior, critérios de eficacia e
eficiéncia, comportamento dos pestores, estrutura da organi-
zagdo, processos de controlo e gestio, tecnologias e informa-
¢iio. Para além destes temas, conduzem a resultados aos mais
variados niveis: Formulagio de estratégias (objectivos, poli-
ticas e programas), Implementacio dessas estratégias (pla-
nos, recursos ¢ sua alocacdo), ¢ Execucdo das tarefas indivi-
duais (Actividades, escalonamentos e medidas).

Com este espectro de temas ¢ ohjectivos, facilmente identi-
ficamos requisitos importantes colocados aos sistemas
informaticos de apoio 4 decisfo. Alguns exemplos sio a
descrigdo do ambiente intemo e externo, a identificagio ¢
correlagdo entre informacdo estratégica e tactica, ou o incre-
mento da comunicagio mmterna ¢ externa para obtencio de
uma maior coesiio e consisténcia organizacional.

2.2 Cognigio Organizacional

As novas formas e modelos de orgamzacio e gestio induzi-
dos pelos requisitos de competitividade e adaptagio ao tecido
economico ¢ social baseiam-se numa elevada capacidade de
mudanga e reorganizacio permanenie (Business Week 1993,
Davidow 1992 Garratt 1994, Hammer 1993). Esia capacida-
de de mudanga sugere, a nosso ver, um conjunto de capaci-
dades que designamos de cognitivas. Esta nocdo é uma
extrapolacio para o dominio organizacional das capacidades
que reconhecemos nas pessoas como o sdo a percepgio, o
raciocinio ou 4 memoria.

No contexto organizacional, a capacidade de mudanga requer
um conhecimento proprio consistente, ou seja, quando fala-
mos de organizagdes, um conhecimento registado e
manipulavel da sua estrutura, do seu comportamento e de um
conjunio de factores de natureza economica, social e cultural.
Em segundo lugar, a capacidade de mudanca e adaptagio ao
ambiente exterior requer, nas pessoas COMO Nas organiza-
coes, uma clara percepgiio ¢ comunicagio com esse meio
exterior. Em terceiro lugar, assumimos gue a memoria
organizacional ou, por outras palavras, a capacidade de apren-
der com a experiéncia, ¢ um factor crinco de sucesso num
processo de transformagdo organizacional.

No contexto desta perspectiva podemos questionar-nos: “(ual
0 suporte que as novas aplicaghes e sistemas informaticos
podem oferecer para aumentar a capacidade cognitive das
organizagbes ¢, nesse senlido, alterar o proprio comporta-
mento?”

Como referimos na introdugdo, as tecnologias dqﬁ'lfﬂrmﬂ:;ﬁo
tém vindo a ser utilizadas no sentide da automatizacde, in-
troduzinde optimizagdes de desempenho e de controlo em
processos quer administrativos quer industriais. No dominio
administrativo ¢ de gestio, a evolugdo tem decorrido sobre
duas linhas teimosamente paralelas, uma primeira originada
nos sistemas de informagio corporativos ¢ a outra criada na
computaciio pessoal e desenvolvida na direccio da
automatizagio de escritdrios onde conceitos como Groupware,
ou Workflow (Khoshafian 1995) comegam a generalizar-se.
Esta perspectiva da auiomatizagdo, ou informatizacdo, deve
continuar, mas existem sinais claros de que as tecnologias
podem ser utilizadas numa perspectiva de criagio de novas
capacidades, ou “augmentation”, entendida como em



Engelbart 1963, tormando-se componentes activos numa or-
ganizacio e servindo para ultrapassar a limitagio natural des-
sas organizagdes que consiste, ao contririo dos seres huma-
nos, na falta de um sistema cognitivo.

O referencial que propomos para posicionar o papel das
tecnologias interactivas na eriagdo de capacidades de trans-
formagdo organizacional tem assim uma analogia com os
processos cognitivos humanos, nomeadamente percepgio,
linguagem ¢ memdria. No dominio das tecnologias ¢ das
organizagies, esta analogia leva-nos a sugerir actividades em
dominios como: Ferramentas Computacionais para Andlise e
Descrigo Organizacional; Tecnologias para Tratamento e
Disseminagdo de Informagio; Apoio Computacional i Deci-
sio e Negociagdo em Grupo,

3. TECNOLOGIAS ACTUAIS

Esta secgdo apresenta uma breve panorimica sobre um con-
Junto de tecnologias, sistemas e aplicagdes que, se bem que
ainda ndc possam considerar-se de utilizagio generalizada,
fizeram ja a sua entrada em cena e encontram-se €m processo
de vulgarizagio e disseminagio pelo universo das organiza-
g0es. No seu conjunto, constituem o cendrio de partida para
um cenjunto de tecnologias emergentes, que abordaremos
mais 4 frente,

Alguns exemplos relevantes de tecnologias que devemos
considerar em disseminagio, e com impacto directo nas for-
mas de operagdo ¢ estruturagiio das organizagdes sio os se-
guintes: Internet/Intranet, Groupware & Workflow, Coméreio
Electronico, Multimédia, Sistemas Moveis, Sistemas Integra-
dos de Gestio, GIS (Geographical Information Systems) ou
CIM (Computer Integrated Manufacturing). Estes exemplos
ndo cobrem todos os sistemas tecnologicos e terdo, de orga-
nizagio para organizagio, importincia variada. Em qualquer
caso, este conjunto de exemplos enquadra muitas das presen-
tes evolugdes, algumas das quais descrevemos de seguida.

Internet ¢ Intranet

A generalizagio da Intermet & um facto consumado, O cres-
cimento literalmente exponencial do nimero de computado-
res, pessoas, instituigdes, ligados a esta rede universal levou
a que possuamos hoje em dia uma infraestrutura universal de
comunicagio e partilha de informagio que nio existia 4 pou-
cos anos, Neste contexto observam-se algumas evolucdes
interessantes. Uma delas, que diz respeito 4 generalidade das
organizagdes de dimensdo significativa, ¢ a diminuigio do
nimero de Aosts (publicos) na Internet. O que este facto ilus-
tra ¢ um fendmeno interessante de estruturacio das redes no
sentido da criagdo das ditas Intranets, realizada através da
integracdo de firewalls e refinamento das arquitecturas. Para
suportar esta tendéncia as organizacies tém recorrido insis-
tentemente a novas concepgdes ¢ implementagdes das arqui-
tecturas de rede e a novas capacidades que podemos designar
como Engenharia da Informacdo. Estas relacionam-se com a
estruturagio de sistemas de informagdo abertos, os que
observamos quando navegamos na Internet, com a producio
de malhas utilizaveis e reutilizaveis de informagido hipertextual
e multimédia.

Groupware ¢ Workflow

Em paralelo com as evolugdes Internet tem-se generalizado
a integragio de sistemas de Groupware. Exemplos destes
sistemas sdo Lotus Notes, Novell GroupWise, Microsoft
Exchange e Elenix. Estas plataformas de suporte ao trabalho
em grupo complementam as tradicionais ferramentas de pro-
dutividade pessoal com facilidades de comunicagio e gestio
docuniental. A um nivel superior, as tecnologias de Workflow,
das quais alguns exemplos sio os sistemas Action, Staffware,
ou Flowmark, abordam a descrigdo e automatizagio de pro-
cessos formais nas organizagdes. Como tendéncia percepti-
vel, observamos a crescente integragdo entre servicos Internet
e sistemas de Groupware e Workflow

Comércio Electrinico

A criagio de sistemas de comércio e transaccdes econdmicas
sobre plataformas telemdticas tem sido outro dos dominios
de crescente inovagio. Bancos telefonicos, Bancos maveis,
Bancos Virtuais, “Electronic ou Home Shopping”, EDI, sio
exemplos da profunda transformagio que se presencia na drea
do comércio electrinico e que altera radicalmente os proces-
s0s de gestio financeira de muitas organizagdes. Tecnica-
mente, um dos requisitos primordiais € a integragio adequa-
da das técnicas de criptografia. Complementarmente, requer-
-s¢ uma alteragdo significativa dos modelos organizacionais
para gestio dos processos transaccionais (compras e vendas).

Multimédia na Web

Em conjunto com a disseminagio da Internet ¢ da World
Wide Web, a sua aplicacdo mais visivel, cresce a disponi-
bilizagio de informagio multimédia (em particular audio e
video), a integragio com sistemas de televisio por cabo, a
integragdo com sistemas de TV digital. Esta crescente
disponibilizagio de informagio gera novas solugdes de pro-
dugdo e consumo de informagdo (online versus offline). Para
além dos requisitos acima mencionados no dominio da “en-
genharia de informagdo”, espera-se pelo aumento significati-
vor das larguras de banda disponibilizadas aos utilizadores,

Os exemplos que acima se descreveram ilustram o gue con-
sideramos ser o “estado da arte”. Embora seja obvio que a
generalidade das organizagdes ndo comegou sequer a explo-
rar as potencialidades daquelas tecnologias, parece-nos que
essas s¢ encontram decisivamente publicitadas e cada vez
mais reconhecidas, O objectivo deste artigo é também sugerir
que a historia ndo acaba aqui e que se divisam ng horizonte
novos dmbitos de aplicagdo das tecnologias de informacio,
aplicagdo essa que ird permitir, nfio apenas uma transforma-
¢do da operagdo ¢ dos modos de gestio das organizacdes,
mas uma transformagio do quadro conceptual que preside a
reflexdo sobre a estrutura e dindmica das organizacdes. Este
cenario € o que se configura na nossa desenigdo de “tecnologias
emergentes’,

4. TECNOLOGIAS EMERGENTES

Como temos vindo a referir, a expressio Engenharia
Organizacional nio se pretende associar & transposigio de
modelos mecanicistas de outras disciplinas de Engenharia, se
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¢ que aquele adjectivo ainda se lhes pode atribuir face 4s
evolucoes das disciplinas basicas, como a propria Matemati-
ca ou a Fisica, mas pretende sim englobar um conjunto de
tecnologias e metodelogias informaticas que, se vierem no
futuro a ser aplicadas de modo sistematico as organizagdes,
produzitio um corpo de conceitos, técnicas e metodos de
analise ¢ concepedo (uma engenharia) especialmente dirigido
para as necessidades e caracteristicas das organizagdes.

Esta secedo ilustra um conjunto de aplicagdes informaticas
que se podem enquadrar debaixo daquela designacio. Os
exemplos apresentados, e sem demasiado detalhe por dbvias
limitagdes de espago, sdo dois: Ferramentas de Andlise ¢
Descricio de Organizagdes, e Colaboracdo ¢ Decisfo em
Grupo.

Andlise e Desericiio Organizacionais

O suporte computacional & descrigio organizacional nio tem
sido uma aposta explicita das organizagies. As visdes
organizacionais, ou muito do conhecimento sobre as organi-
zaghes tém sido embebidas na defini¢io e concepgiio dos
sistemas de informacdo. Ora estes sistemas, na medida em
que se destinam primordialmente a satisfazer processos de
automatizacdo, apresentam uma visdo operacional das orga-
nizaghes, ¢ s@o intrinsicamente limitados. A consequéncia
destas descrigies organizacionais sincopadas e desligadas ¢
uma incapacidade para suportar raciocinios sobre 3 mudanga
que devem ser globais e multidimensionais.

Se womarmos como exemplo uma metodologia de diagnosti-
co organizacional como a que & apresentada em Porras 1987,
e gque ndo sugere qualquer intervengio computacional, con-
cluimos que a descrigiio necessaria para elaborar processos
de mudanga extravasa em muito a informagio embebida nos
tradicionais sistemas informaticos. A natureza gqualitativa de

muita da informagao organizacional relevante introduz uma
forte natureza interpretativa no processo de concepgdo e ava-
liagio da mudanga organizacional. Esta natureza impede uma
aplicagdo “algoritmica” dos sistemas computacionais, mas
sugere que a aplicagio progressiva de ferramentas interactivas
para analise, registo, exploragio e correlagio de informagio
organizacional, sejam elas ferramentas ja existentes ou con-
cebidas para se adaptarem a determinadas metodologias, pode
contribuir para aumentar as capacidades de andlise e pestao
da mudanga.

Az caracteristicas destas ferramentas sdo essencialmente uma
boa capacidade de assimilagio e modelagio das varas reali-
dades orpanizacionais e uma capacidade de interacgio extre-
mamente flexivel que permita ao utilizador uma real “explo-
ragao” da massa de informagiio heterogénea que descreve
uma organizagdo, Neste dominio, podemos apresentar exem-
plos (ilustrados na figura 1) de ferramentas que descrevem
respectivamente estrutura e processos ou fluxos de trabalho
organizacionais,

Colaboraciio e Decisiio em Grupo

A evolugio das organizagdes num cendrio de crescente
competitividade e abertura conduz a solugdes cada vez me-
nos burocraticas (no sentido de Mintzberg 1993) ¢ & adopgéo
de estruturas maledveis, flexiveis e em geral livres de proce-
dimentos rigidos (Peters 1995). Podemos definir esta tendén-
cia como um progresso no sentido da informalidade a todos
os nivels das organizagdes, nomeadamente no que diz respei-
to aos processos de decisdo que quotidianamente ocorrem
nessas organizagdes. Conjuntamente com esta maior
informalidade, toma maior relevancia a nogio de trabalho e
decisio em grupo (Vroom 1988), induzida por uma maior
interdisciplinaridade e complementaridade dos membros das
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Fig. | — Ferramentas para descrigio de estruturas ¢ fluxos organizacionais

A ferramenta da esquerda combina a capacidade de representagio grifica com a possibilidade de exprimir resingdes ou regras cuja definigdo deriva de nogdes
organizacionais. A da direita aplica conceitns de analise ¢ modelagdo orientada para ohjectos 4 descrigao de um fluxo de trabalhe numa organizagio.
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unidades organizacionais, por contraposigio a uma rigida
separagio funcional caracteristica das organizagdes buro-
craticas.

A transformagio das estruturas das organizagdes deve indu-
zir uma transformagfio no papel das tecnologias de suporte,
Neste contexto, embora os sistemas de awtomatizagdo conti-
nuem a desempenhar o seu papel na optimizagio de procedi-
mentos administrativos (sistemas de Workflow), o suporte ds
reunides, discussies, negociagdes e decisdes em grupo toma-
-5¢ cada vez mais relevante (Antunes 1995). A classe de
sistemas computacionais concebida e construida para supor-
tar estes processos, subconjunto dos sistemas de trabalho
assistido por computador (Greif 1988), apresenta virias
caracteristicas relevantes:

« Os sistemas divergem entre si na namreza sincrona e
assincrona da interacgdo (se a colaboragio ocorre em simul-
tineo ou em diferido), bem assim como na localizagio fi-
sica dos participantes na actividade em grupo (remota ou
face a face) (Johansen 1991).

« Do ponto de vista da funcionalidade apresentada, ou do
processo colaborativo que suportam, os sistemas de apoio
a actividade em grupo podem limitar-se a suportar proces-
s0s de discussio nio estruturada, como brainstorming, ou
incluir metodologias e orientagdes relativas a processos mais
elaborados, como o sfo os processos de argumentagdo
(Conklin 1988).

= Finalmente, uma das vantagens cruciais das tecnologias de
apoio a decisio em grupo €, para alem da vltrapassagem
das barreiras fisicas do tempo e do espago, a possibilidade
de o processo colaborativo ficar registado num sistema
computacional. Um registo de uma reunido ou conjunio de
reunides que tenha conduzido a uma decisfo de gestio ou
a uma determinada escolha de concepedo de um produto
ou servigo ¢ um valor mmestimavel numa organizagio, per-
mitindo criar o que se designa por memdéria organizacional.

5. CASOS E PROJECTOS

A par dos exemplos referidos acima, tém vindo a realizar-se
projectos, com foco nacional mas de dmbito internacional,
em virias dreas que também se enguadram no denominador
comum designado “engenharia organizacional”. Enumeram-
-se aqui alguns desses projectos, apenas a titulo ilustrativo e
com a finalidade de suscitar a curiosidade dos leitores.

ORCHESTRA

O projecto ORCHESTRA (ORganisational CHange,
Evolution, STRucturing and Awareness - ESPRIT 8749),
experimentou a aplicagio da metodologia de diagnostico
organizacional acima mencionada (Porras 1987) & a utiliza-
¢iao de ferramentas de anilise e modelagio orientadas para
objectos OORAM (Reenskaug 1992) como ferramentas de
descrigio de componentes organizacionais. A experiéncia
obtida com a utilizagdo deste tipo de ferramentas consistiu
fundamentalmente na transposigio de informacdo captada de

maodo informal pelas equipas de diagnostico (compostas por
investigadores em Ciéneias Humanas e Gestio do [SCTE)
para um formato computacionalmente tratavel. Em particu-
lar, toda a informagio sobre fluxos de trabalho nas organiza-
¢oes piloto do projecto ORCHESTRA (Comunicagdes Nacio-
nais, EDP — Central Termoeléctrica de Sines, Departamentos
Administratives, CONUC — Iberdrola, Madnid) foi modelizada
na ferramenta OORAM. Ainda no contexto deste projecto
foram desenvolvidas uma nova arquitectura de Workflow e
um conjunto de protdtipos de ferramentas de negociacdo e
decisdo em grupo.

AITEAR

O projecto AITEAR (Advanced IT Infrastructure for Accurate
Response in the Extended Enterprise — ESPRIT 22038) tenta
aplicar um conjunto de tecnologias e métodos ao melhora-
mento da cadeia de produgio de um sector particular (Téxtil
¢ Confecgdes) com um objective designado de “Resposta
precisa. O projecto, liderado pelo 1ISCTE/ADETTI, englo-
bando varios parceiros tecnoldgicos e do sector (MACONDE,
no caso portugués), aborda a modelagio dos processos de
negocio das empresas piloto através da utilizagio de ferra-
mentas computacionais adequadas. Em complementaridade,
propée a criagdo de uma rede privada entre os varios
intervenientes nas cadeias de produgio e em toda a experién-
cia levada a cabo no projecto.

Decisdo e Criatividade em Grupos Elecirdnicos e
Naturais

O projecto com o longo nome acima apresentado foi criado
entre o ISCTE ¢ o INESC, no dmbito do programa Praxis e
da sua drea de Ciéncias Sociais ¢ Humanas — Psicologia,
encontra-se na sua fase inicial (Outubro 1996 - Cutubro 1 999).
O objective do projecto € a criagio de um laboratorio para
trabalho com grupos electronicos tanto em siruagio de face a
face como de comunicacio de apoio ao trabalho de grupo.
MNesse cendrio, estudar-se-io os processos de grupo, quer em
grupos electronicos quer em grupos naturais, e avaliar-se-io,
nomeadamente nos dominios da tomada de decisdo, da
criatividade e da lideranga, a sua eficicia e clima emocional,
a medida em que os factores culturais condicionam os pro-
cessos de tomada decisiio,

6. CONCLUSOES

Este artigo apresentou um conjunto de sinais e reflexdes que
apontam uma direccdo para um conjunto de tecnologias e
metodologias que se convencionou designar Engenharia
Organizacional, A razfio da introdugio deste termo prende-
-s&, ndo com uma analogia primaria entre técnicas e métodos
das vidrias engenharias e a gestdo organizacional, mas com
uma percepgio que se vai clarificando de que a evolugio das
tecnologias informaticas no sentido do suporte a processos
organizacionais introduz novos conceilos e perspectivas
sobre as proprias organizagbes.



Mo sentide em que o avango tecnologico, ao abnr novas
possibilidades de observagio, medida, raciocinio e interven-
¢io, pode reflectir-se na propria organizagdo do pensamento
cientifico, os sinais que agui apresentamos, baseados em casos
individuais, mas de qualquer modo correlacionados, de ferra-
mentas ¢ projectos, parecem conduzir-nos @ nogdo com que
o artigo & intitulado.
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